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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data yang telah dilakukan pada penelitian ini, kesimpulan yang 

didapat adalah: 

1. Faktor karakteristik perjalanan paling signifikan memengaruhi pengguna 

angkutan online untuk berpindah adalah waktu berjalan kaki untuk 

mengakses Trans Metro Bandung, waktu tempuh Trans Metro Bandung, 

dan tarif Trans Metro Bandung. Semakin besar nilai tarif yang dikeluarkan, 

maka akan menurunkan probabilitas responden untuk berpindah ke Trans 

Metro Bandung. 

2. Faktor sosiodemografi yang paling signifikan memengaruhi pengguna 

angkutan online untuk berpindah adalah jenis kelamin dan tingkat 

pendidikan responden. Responden dengan jenis kelamin laki-laki cenderung 

berpeluang lebih besar untuk berpindah dibandingkan jenis kelamin 

perempuan. Semakin tinggi tingkat pendidikan responden, semakin rendah 

juga probabilitas responden untuk berpindah ke Trans Metro Bandung. 

3. Faktor persepsi responden terkait kenyamanan perjalanan menggunakan 

TMB, pentingnya keamanan suatu angkutan, dan pentingnya besaran tarif 

yang dikeluarkan merupakan variabel yang memengaruhi keputusan 

responden. Semakin responden merasa nyaman menggunakan Trans Metro 

Bandung, probabilitas responden untuk mau berpindah pun akan meningkat. 

 Saran 

Untuk pengembangan penelitian, beberapa saran yang dapat disampaikan adalah 

sebagai berikut: 

1. Penelitian lebih lanjut dapat mempertimbangkan penggunaan atribut-atribut 

yang belum dibahas dalam penelitian ini, seperti tujuan perjalanan, tingkat 

kehandalan angkutan umum, dan biaya perjalanan. 
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2. Penelitian lebih lanjut dapat menggunakan faktor-faktor psikologis seperti 

faktor lingkungan, faktor kesehatan, atau faktor ekonomi yang dapat 

mendorong responden untuk memilih angkutan yang ramah lingkungan.
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