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ABSTRAK 

 

 Penulis telah melaksanakan magang industri sebagai General Affair , di PT 

Gistex Textile yang beralamat di Jl. Nanjung No.82, Lagadar, Kec. Margaasih, 

Kabupaten Bandung, Jawa Barat 40216. Penulis telah melakukan Magang Industri 

terhitung sejak tanggal 18 September 2023 sampai dengan 19 Januari 2024. 

Magang Industri dilaksanakan selama 4 bulan .  Kerja pada hari Senin sampai Jumat 

dengan jam kerja pukul 08.00 – 17.00 WIB atau 8 jam per hari dan istirahat 1 jam.  

 Praktik magang industri diselenggarakan untuk memberikan gambaran 

dunia kerja yang sesungguhnya bagi praktikan. Praktikan mendapatkan 

pengalaman kerja sebelum memasuki dunia kerja, Tujuan utama Praktik Magang 

industri adalah untuk meningkatkan wawasan pengetahuan, pengalaman, 

kemampuan dan keterampilan mahasiswa. 

 Selama magang industri penulis ditempatkan di departemen General Affair 

bagian internal facility dan compliance penulis dapat melakukan tugas yang 

diberikan oleh pembimbing dengan baik jika menemukan kendala penulis dapat 

menyelesaikan dengan baik dan mendapat bantuan dari pembimbing . Pembimbing 

telah memberikan banyak bantuan serta ilmu yang berguna untuk penulis sebagai 

bekal di dunia kerja berikutnya  

 Dari pelaksanaan praktik magang industri dapat disimpulkan bahwa 

praktikan mendapat tambahan wawasan pengetahuan yang lebih luas mengenai 

dunia kerja yang sesungguhnya, sistem yang diterapkan di perusahaan dan 

membina disiplin diri dalam lingkungan kerja. Laporan ini dibuat sebagai salah satu 

syarat untuk memperoleh gelar ahli madya serta berusaha untuk membentuk dan 

melatih tenaga professional yang siap terjun ke dunia kerja yang sesungguhnya.
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Tempat dan Waktu Magang Industri 

Penulis melakukan pekerjaan Magang Industri di PT. Gistex Textile 

Division. PT. Gistex Textile Division beralamat di Jl. Nanjung No.82, Lagadar, 

Kec.Margaasih, Kabupaten Bandung, Jawa Barat 40216 

Penulis melakukan Magang Industri dimulai pada tanggal 18 September 

2023 sampai dengan 19 Januari 2024 dengan waktu 8 jam kerja per hari selama 4 

bulan. Magang Industri penulis dimulai pada hari Senin sampai Jumat dengan jam 

kerja dari pukul 08.00 – 17.00 WIB. 

 

1.2. Tujuan Magang Industri 

 Selama melakukan praktik magang industri ada tujuan yang harus di capai 

atau diterima oleh penulis . Tujuan dari magang industri ini sebagai berikut: 

1. Untuk mendapatkan kesempatan dan ilmu baru yang belum dipelajari pada 

perkuliahan  

2. Untuk memahami dan mempelajari peran General Affair di suatu 

perusahaan khususnya dibagian compliance yaitu memahami proses audit 

yang berlangsung di PT Gistex serta mengetahui peran Audit bagi 

perusahaan, dan juga memahami peran internal facility yang berhubungan 

dengan kegiatan operasional 

Adapun kegunaan dari laporan praktik kerja ini yaitu sebagai berikut: 

1.   Bagi penulis  

a) Umum: Memperoleh gambaran dunia kerja yang nantinya berguna bagi 

penulis apabila telah menyelesaikan pendidikan kuliah, sehingga dapat 

menyesuaikan diri dengan dunia kerja. 

b) Khusus: Memperoleh pengetahuan mengenai peran general affair dalam 

suatu perusahaan khusus nya dibagian Compliance yaitu mengetahui 

bagaimana proses audit berlangsung dan mengetahui penting nya audit 
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bagi suatu perusahaan serta dibagian Internal Facility penulis mengetahui 

bagaimana peran bagian internal facility untuk pemeliharaan aset 

perusahaan dan pengadaan barang sesuai kebutuhan karyawan. 

2.   Bagi perusahaan 

a) Mendapatkan kontribusi dari mahasiswa dan mahasiswi sehingga 

pekerjaan menjadi lebih cepat selesai dan tepat waktu 

  b) Hasil laporan magang mahasiswa dapat digunakan oleh instansi 

  c) Sebagai masukan dan perbaikan yang terdapat di instansi tersebut serta 

dapat menjalin hubungan baik dengan lembaga pendidikan khususnya 

Universitas Katolik Parahyangan sehingga dapat bekerjasama lagi pada 

kesempatan lain.  

3. Bagi pihak yang berkepentingan 

a) Memberikan gambaran pelaksanaan magang pada instansi tersebut, 

khususnya mengenai prosedur magang yang harus dipenuhi. 

b) Instansi yang dituju dapat menjadi rujukan tempat pelaksanaan magang 

dikesempatan berikutnya. 

1.3.  Profil Tempat Magang Industri 

PT.Gistex Textile Division adalah perusahaan yang bergerak di bidang tekstil, 

yang mempunyai proses dari weaving sampai dengan finishing, dimana luas 

lahannya adalah 40.000 m 2 sedangkan luas bangunannya sebesar 15.800 m 2 . 

PT.Gistex Textile Division mempunyai jumlah pegawai yang berdasarkan data 

terakhir pada tahun 2023 sebanyak 912 orang. Struktur organisasi yang ada dalam 

perusahaan ini adalah struktur garis dan staf, dengan pimpinan tertinggi dipegang 

oleh Chairman. Permodalan yang diperoleh dari PT Gistex Textile Division adalah 

Penanaman Modal Dalam Negeri ( PMDN ) dan bantuan kredit dari bank 

pemerintah. PT.Gistex Textile Division memproduksi kain poliester dengan jumlah 

rata-rata produksi per bulannya sekitar 5.000.000 yard. Kain dari hasil produksi 

dari PT Gistex Textile Division diekspor ke berbagai negara, diantaranya 70% ke 

luar negeri seperti ke benua Amerika, Eropa, Asia, Afrika dan Timur Tengah dan 

untuk didalam negeri sebanyak 30% seperti ke Bandung, Jakarta dan Surabaya. 
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1.3.1. Sejarah Perusahaan 

Pada tahun 1975 didirikan PT. Gistex Textile Division yang berlokasi di Jl.   

Nanjung No. 82, Kampung Cipatat, Desa Lagadar, Kecamatan Margaasih, 

Kabupaten Bandung, Jawa Barat, yang awal nya memproduksi katun, rayon, dan 

kain hasil weaving lainnya dengan kapasitas 2,5 Juta Yards/ bulan, Pada tahun 1980 

PT Gistex Textile mulai mengadakan unit dyeing / printing / finishing melalui 

kerjasama dengan Nitobo sebanyak 2 juta yards/ bulan, di tahun 1986 PT Gistex 

melakukan Peremajaan alat – alat produksi serta fasilitas untuk menstimulus hasil 

produksi agar dapat masuk ke pasar di berbagai negara bagian di dunia. Pada tahun 

ini PT Gistex Textile menjadi salah satu industri tekstil ternama di bidangnya 1 

tahun setelah nya PT Gistex mulai membuka Unit baru yang bernama Unit 

Processing Lagadar dan Nanjung.  

Perusahaan pun mulai beroperasi dengan weaving dan processing melalui 

kerjasama dengan Sunkyong, ditahun 1993 Pabrik Polyester yang baru didirikan 

untuk meningkatkan kapasitas produksi lalu ditahun 1997  PT. Gistex Chewon 

Synthetic mulai didirikan dengan bekerjasama dengan perusahaan Jepang dan 

Korea untuk memproduksi benang dengan tekstur specialdan kain – kain yang 

berkualitas tinggi.  PT Gistex melakukan peningkatan teknologi dyeing ditahun 

2009 . Di periode 2011-2013 merupakan kebangkitan bisnis Gistex. Gistex terus 

mengganti mesin lama dengan teknologi baru untuk meningkatkan kuantitas dan 

kualitas produksikain. Dari tahun ketahun Gistex berjuang untuk menjadi industri 

yang ramah lingkungan. "Gistex GoGreen" merupakan bukti kepedulian terhadap 

lingkungan dan kesediaan untuk melakukan lebih banyak hal untuk membantu 

lingkungan, baik di dalam maupun di luar perusahaan. 

Berikut Visi dan Misi PT.Gistex Textile : 

1. Visi 

Tumbuh dari perusahaan yang baik menjadi perusahaan yang hebat. "hebat" 

berarti pendapatan dua digit dan pertumbuhan laba lebih setiap tahun dengan 

lebih banyak inovasi untuk melayani kebutuhan pelanggan kami di seluruh 

dunia. Perusahaan yang berorientasi terhadap pelayanan, bukan hanya produk 

bersama-sama kita dapat mencapai perubahan , dan menjadikan Gistex lebih 
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baik tempat yang menyenangkan untuk bekerja daripada pesaing lainnya. 

Perusahaan luar biasa untuk pemangku kepentingan, pelanggan, karyawan, dan 

lingkungan 

2. Misi 

a) Menjadi aset berharga bagi bangsa, masyarakat, dan investor. 

b) Menjadi perusahaan yang memberikan kemudahan kepada anggota 

organisasi untuk mencapai impiannya. 

c) Menjadi perusahaan terkemuka yang memiliki layanan dan produk yang 

dicari pelanggan. 

d) Menjadi perusahaan terkemuka yang berdedikasi pada layanan dan 

produk bagi pelanggan 

Selain visi dan misi yang diterapkan oleh Gistex , nama Gistex mengandung 

nilai perusahaan sebagai berikut: 

a) Generosity 

Kami adalah orang yang penuh kasih, memberi, dan melayani. Kami 

berkomitmen untuk mencintai, memberi dan melayani seluruh pemangku 

kepentingan Gistex sesuai visi, misi dan nilai Gistex demi tercapainya 

keselarasan. 

b) Integrity 

Integritas dimulai dari kita. Kami selalu mengkomunikasikan 

kebenaran secara positif untuk tujuan yang baik. Kami selalu menepati 

janji dan bertanggung jawab atas tindakan dan hasil kami. Kita akan 

berubah terlebih dahulu sebelum kita meminta orang lain untuk berubah. 

Dan kami berkomitmen untuk menjunjung tinggi integritas kami setiap 

saat. Kami tidak akan menoleransi apa pun yang merusak lingkungan kerja 

kami. 

c) Succes 

Kami menjalani kehidupan yang sukses, Kami memfokuskan 

pikiran, tubuh dan jiwa kami untuk sukses. Kami sukses ketika kami dapat 

melakukan sesuatu yang bermanfaat bagi orang-orang di sekitar kami 
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dengan menjadi bagian dari Gistex. Kami tahu bahwa kami memberikan 

nilai tambah bagi masyarakat. 

d) Teamwork 

Kami adalah pemain tim. Kami melakukan apa pun untuk mencapai 

tujuan Gistex. Kami fokus pada kerja sama dan selalu menemukan solusi. 

Kami fleksibel dan mampu berubah jika apa yang Kami lakukan tidak 

berhasil atau tidak membuahkan hasil sesuai rencana semula. Kami akan 

meminta bantuan ketika Kami membutuhkannya dan Kami akan 

membantu orang lain yang membutuhkan kami. 

e) Education 

Kami secara konsisten belajar dan tumbuh menjadi orang yang ahli, 

sehingga kami dapat membantu anggota tim kami dan semua orang di 

sekitar kami untuk belajar, tumbuh, dan menguasai juga. Kami 

berpengetahuan luas dan senang berbagi pengetahuan untuk mencapai 

masa depan yang lebih baik bagi kita semua. 

f) Excellence 

Kami secara konsisten memberikan produk dan layanan dengan 

kualitas luar biasa atau luar biasa yang memberikan nilai tambah untuk 

jangka panjang. Hebat saja tidak cukup, jadi kita menantang diri kita 

sendiri untuk terus melakukan perbaikan melalui inovasi dan kreativitas. 
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GAMBAR 1. 1 

LOGO PT GISTEX 

 
Sumber:, https://www.gistexgroup.com/pages/index.php,2023 

 

GAMBAR 1. 2 

KANTOR PT GISTEX 

 
 

 

 
Sumber: Penulis, 2023 

https://www.gistexgroup.com/pages/index.php
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1.3.2. Struktur Organisasi 

Setiap usaha untuk mencapai tujuan tertentu memerlukan suatu susunan organisasi yang baik, dalam arti struktur organisasi 

yang sesuai dengan tujuan perusahaan. Dengan demikian struktur organisasi menunjukkan suatu pola hubungan kerja, tugas dan 

tanggung jawab serta wewenang yang berbeda, berikut ini adalah struktur organisasi PT Gistex Textile secara keseluruhan  

GAMBAR 1. 3  

STRUKTUR ORGANISASI PT GISTEX 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber :   https://www.gistexgroup.com/pages/index.php,2024 

https://www.gistexgroup.com/pages/index.php
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Berikut struktur organisasi departemen General Affair posisi penulis 

melakukan magang : 

GAMBAR 1. 4 

STRUKTUR ORGANISASI GENERAL AFFAIR 

 

Sumber: https://www.gistexgroup.com/pages/index.php,2023 

GA Div head

GA Dept Head

Internal Facility Head

Internal Service 

Travel & Administration 

Canteen , Operator : Cook, Cook 
helper , Steward

Facility Spv

Facility staff

Facility Maintenance Operator

Driver

Outsource Cleaning , Gardening , 
Security

Legal & SM Head

System management Spv 

Regulation Training

Compliance 
(ISO,Certification,SOP)

Legal SPV 

Public Relationship 

Legal 
Permit(Asset,Permit,Insurance)

https://www.gistexgroup.com/pages/index.php
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Berdasarkan bagan organisasi di atas General affair berikut penulis akan 

menguraikan deskripsi kerja bagian-bagian yang terkait dengan bagian penulis 

melakukan magang Industri  

1. Internal Facility  

Bertugas untuk melakukan koordinasi dan memastikan agar 

operasional kendaraan, pengaturan fasilitas, pengadaan barang, Driver 

, dan Admnistrasi berjalan lancar. 

2. Facility Maintenance 

Bertugas untuk melakukan pemeriksaan, perawatan, dan perbaikan 

terhadap semua peralatan pendukung operasional , AC , Listrik serta 

menjaga standard kualiatas kerja. 

3. Travel and Administration 

Bertugas untuk menjalankan kegiatan operasional perusahaan yang 

berkaitan dengan travel , logistik , serta administrasi 

4. Canteen/Kitchen 

Bertugas untuk mengkoordinir dan memastikan operasional di 

bagian kitchen berjalan dengan baik sesuai dengan rencana kerja dan 

prosedur yang sudah ditetapkan  

5. Driver 

Bertugas untuk menjemput dan mengantarkan Client 

/karyawan/barang  dengan aman sesuai dengan tujuan dan waktu yang 

tepat. 

6. Regulation Training 

Bertugas untuk merencanakan , menyelenggarakan dan 

mengevaluasi seluruh kegiatan pelatihan yang berkaitan dengan 

regulasi di perusahaan, untuk menjamin bahwa program yang 

diselenggarakan sudah memenuhi persyaratan dan prosedur . 

7. Compliance (ISO,HSE,Certification,SOP)  

Memastikan Gistex melaksanakan standar-standar audit dan GMS 

(Gistex Manajemen System) , merencanakan audit eksternal secara 

berkala , Mengumpulkan informasi atau data serta melakukan  Follow 
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up temuan audit , dan melakukan audit internal (seperti planning , 

pelaksanaan hingga pembuatan audit internal)  

8.   Legal  

Bertugas untuk Menangani dan mengelola dokumen perizinan , 

perjanjian , dan kontrak agar sesuai dengan hukum yang berlaku dan 

mengelola aset untuk mencegah kerusakan nilai aset 

1.3.3. Kondisi Permodalan 

Kondisi permodalan PT. Gistex Textile berasal Penanaman Modal Dalam 

Negeri ( PMDN ) dan bantuan kredit dari bank pemerintah. PT Gistex Textile tidak 

bisa memberikan informasi nominal dalam bentuk angka kepada penulis sehingga 

penulis tidak bisa mempublikasikan kondisi permodalan PT Gistex Textile 

1.3.4. Kegiatan Usaha  

PT Gistex merupakan “One stop Company” yaitu proses mulai dari benang-

Weaving-Knitting-Dyeing hingga Garmen manufaktur yang terbesar di Bandung, 

yang berfokus pada produksi tekstil dan garmen (fashion). PT Gistex memiliki 

1.427 karyawan dan telah memproduksi lebih dari 5 juta yard kain per bulannya, 
hasil produksi dari PT Gistex diekspor ke luar negeri sebesar 70% yaitu ke Italia, 

Russia , Jepang , China , Australia , Afrika, Saudi Arabia , Turki , dan Amerika 

dengan sisanya sebesar 30% dipasarkan di dalam negeri (seluruh Indonesia). 

Adapun produk-produk dari PT.Gistex diantaranya : 

1. Chiffon 

2. Satin  

3. Suiting  

4. Blouse 

5. Dress 

6. Thobe 

7. Abaya 

Untuk mencapai visi misi perusahaan dan meningkatkan kepercayaan 

konsumen akan mutu dan kualitas produk yang dihasilkan , PT Gistex Textile telah 

menerapkan berbagai macam sertifikasi seperti ISO 9001(Sistem Manejemen 
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Mutu) , ISO 14001(Sistem manajemen lingkungan) , GRS , SNI , PROPER , SLCP 

, FEM , OEKO-TEX Std 100 , EKOLABEL. Dengan begitu, PT Gistex Textile akan 

mendapatkan banyak keuntungan sehingga dapat bersaing secara global. 

1.3.5. Gambaran Umum Ketenagakerjaan 

Rekrutmen di PT Gistex Textile dimulai dari tiap divisi atau bagian yang 

mengajukan tenaga kerja baru , mereka akan mengisi formulir yang berisi informasi 

mengenai posisi yang dibutuhkan, Untuk itu, dibutuhkan man power planning 

untuk mengatur segala hal mengenai tenaga kerja tersebut. Man power planning 

adalah sebuah perencanaan yang termasuk mengevaluasi, menyusun strategi, dan 

membuat perkiraan atau proyeksi jumlah tenaga kerja yang dibutuhkan.  

Setelah itu akan dilakukan proses rekrutmen tenaga kerja yang meliputi 

beberapa tahapan, yaitu rekrutmen, seleksi, penandatangan kontrak (untuk pegawai 

tidak tetap) contohnya seperti pekerja harian lepas,pekerja asing,pekerja magang 

dan karyawan kontrak  dan penandatangan perjanjian kerja waktu tidak tertentu 

(untuk pegawai tetap) yang telah memenuhi syarat-syarat yang ditentukan , 

diterima, dipekerjakan, dan diberi upah serta terikat pada hubungan kerja dengan 

perusahaan yang tak terbatas waktu nya.   

Proses rekrutmen dilakukan melalui proses internal yaitu proses perekrutan 

yang melibatkan karyawan yang sudah bekerja di dalam organisasi. Biasanya, 

perusahaan menggunakan metode ini untuk memindahkan karyawan dari jabatan 

sebelumnya ke posisi yang baru, memberikan promosi ke jabatan yang lebih tinggi, 

atau bahkan melakukan demosi, kelebihan nya perusahaan bisa memberikan 

kesempatan bagi karyawan untuk pengembangan karir, perusahaan sudah 

mengetahui catatan kinerja karyawan nya dengan jelas. 

 Jika melakukan rekrut internal maka karyawan tidak akan merasa asing atau 

tidak perlu beradaptasi lagi dengan budaya perusahaan karena sudah merasa 

familiar proses adaptasinya pun cukup singkat, sehingga mereka akan mampu 

bekerja lebih cepat daripada karyawan baru dengan posisi yang sama, bila tidak ada 

yang memenuhi standar yang telah ditentukan atau tidak ada yang mampu, maka 

akan dilakukan proses rekrutmen eksternal yaitu mencari tenaga kerja dari luar 
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perusahaan untuk mengisi posisi yang kosong. Metode ini sering digunakan karena 

bisa membantu perusahaan untuk bertumbuh. Perusahaan juga menyediakan 

kesempatan bagi masyarakat umum untuk mengembangkan kariernya melalui 

proses rekrutmen ini. Kelebihan nya karyawan baru hadir membawa ide dan inovasi 

baru dalam perusahaan. Ide tersebut pasti berguna untuk pengembangan perusahaan 

agar lebih baik pada masa depan, dan bisa saja perusahaan mendapat karyawan dari 

perusahaan kompetitor melalui rekrutmen eksternal, apalagi tingkat kompetisinya 

cukup berat. Daya saing perusahaan makin bertambah karena mempunyai 

karyawan dengan kemampuan yang lebih mumpuni.  

Setelah melalui proses rekrutmen dan seleksi seluruh pegawai yang 

dinyatakan lolos masuk ke perusahaan PT Gistex Textile akan memiliki status 

sebagai pegawai kontrak Perjanjian Kerja Waktu Tertentu (PKWT). PKWT 

berlangsung selama kurang lebih satu tahun, sampai akhirnya perusahaan bisa 

menentukan apakah pegawai tersebut layak untuk dijadikan pegawai tetap dengan 

Perjanjian kerja waktu tidak tertentu (PKWTT) atau tidak di perusahaan. 

Setelah melakukan tanda tangan kontrak makan akan dilakukan proses on 

boarding berupa pengenalan tentang perusahaan dengan waktu selama dua hari. 

Proses rekrutmen hingga Training dilakukan sendiri oleh perusahaan. Tujuannya 

agar perusahaan mampu mengetahui secara maksimal mengenai pegawai yang 

benar-benar mempunyai kapabilitas di bidangnya dan bisa menunjukkan 

potensinya terhadap perusahaan. 

Sebagai bentuk timbal balik atas pencapaian hasil kerja karyawan, diberikan 

gaji pokok dengan jumlah nominal yang berbeda yang disesuaikan dengan 

jabatannya. Bentuk kompensasi yang diberikan oleh perusahaan kepada karyawan 

meliputi gaji pokok diterima oleh karyawan di tanggal 29 setiap bulannya. Selain 

itu terdapat kompensasi lainnya sebagai berikut: 

1. Tunjangan hari raya. 

2. Tunjangan jaminan kesehatan. 

3. Tunjangan jaminan ketenagakerjaan. 

4. Tunjangan fasilitas kerja. 

5. Tunjangan Jabatan  
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Adapun bentuk bantuan yang diberikan kepada karyawan oleh PT Gistex  seperti  

1. Kacamata 

2. Pernikahan 

3. Kelahiran 

4. Dukacita 

 Penulis melakukan Magang Industri di PT Gistex Textile sesuai job 

description yang telah ditetapkan sebelumnya oleh perusahaan, yaitu di bagian 

General Affair Pegawai yang bekerja pada bagian tersebut berjumlah 10  orang 

dengan perincian sebagai berikut. 

 

TABEL 1. 1 JABATAN DAN TINGKATAN PENDIDIKAN PEGAWAU DI 

BAGIAN GENERAL AFFAIR 

JABATAN JUMLAH 

KARYAWAN 

PENDIDIKAN 

Head GA 1 S1 Hukum 

Internal Facility 2 S1 Hukum  

Travel&Administration 2 D3,SMK 

Legal 1 S1 Hukum 

Regulation Training 1 D3 Balai pendidikan & Latihan 

Pariwisata 

Compliance  3 S1 Manajemen, S2 Manajemen 

dan Kebijakan Publik, S1 

Indonesian Education& 

Literature 

Total 10 
 

Sumber https://www.gistexgroup.com/ ,2023 
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