BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai pengaruh beban

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di Perusahaan Umum BULOG Kantor

Wilayah Jawa Barat, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Beban kerja di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Jawa
Barat
Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap kuesioner beban kerja, dari 3
dimensi yaitu beban mental, beban waktu, dan beban fisik menghasilkan
nilai rata-rata sebesar 3,04 yang berada pada interpretasi cukup. Pada
dimensi beban mental memiliki nilai rata-rata sebesar 2,72 yang berada pada
interpretasi cukup dan dapat disimpulkan bahwa beban kerja di Perusahaan
Umum BULOG Kantor Wilayah Jawa Barat termasuk tinggi, karena
perusahaan masih memberikan pekerjaan yang tidak sesuai dengan bidang
atau kemampuan yang dimiliki oleh karyawan dan pada dimensi beban
waktu dengan nilai rata-rata sebesar 2,76 dengan interpretasi cukup, dapat
disimpulkan bahwa beban waktu yang diberikan perusahaan dalam
menyelesaikan pekerjaan tidak dapat diselesaikan oleh karyawan dengan
tepat waktu.
2. Kepuasan Kerja di Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Jawa

Barat
Berdasarkan hasil analisis deskriptif terhadap kuesioner kepuasan Kerja,
dari 5dimensi yaitu apresiasi atas hasil kerja, pemenuhan nilai terhadap diri
sendiri, supervisi, gaji dari perusahaan, dan kesempatan untuk maju
(promosi) menghasilkan nilai rata-rata sebesar 3,29 yang berada pada
interpretasi cukup. Pada dimensi apresiasi atas hasil kerja memiliki nilai
rata-rata sebesar 2,35. Dengan hasil tersebut dapat disimpulkan bahwa
dimensi apresiasi atas hasil kerja berada pada interpretasi rendah, hal

tersebut dikarenakan Perusahaan Umum BULOG masih jarang memberikan
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sebuah reward atau penghargaan dari hasil kerja yang baik kepada sebagian
besar karyawan.

3. Pengaruh beban kerja terhadap kepuasan kerja karyawan di
Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Jawa Barat
Berdasarkan hasil dari pengolahan data, diketahui bahwa beban kerja
berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan di Perusahaan Umum
BULOG Kantor Wilayah Jawa Barat. Pada penelitian ini, juga dijelaskan
bahwa kontribusi variabel beban kerja terhadap variabel kepuasan kerja
adalah sebesar 8,1%, sedangkan sisanya sebesar 91,9% dipengaruhi oleh

variabel-variabel lain selain variabel beban kerja.

5.2 Saran
Berdasarkan pada hasil penelitian, pembahasan, serta kesimpulan pada penelitian
ini, terdapat beberapa saran yang dapat disimpulkan untuk disampaikan kepada
Perusahaan Umum BULOG Kantor Wilayah Jawa Barat adalah sebagai berikut:
1. Dalam Variabel Beban Kerja
- Berdasarkan penelitian pada dimensi beban mental dengan kategori
cukup, perusahaan harus memperhatikan proses pembagian kerja
kepada seluruh karyawan, memastikan bahwa karyawan dapat
memahami pekerjaan yang akan diberikan perusahaan, memberikan
pekerjaan sesuai dengan kemampuan yang dimiliki oleh karyawan
dengan memperhatikan  bidang/keahlian  serta latar belakang
pendidikan yang dimiliki oleh karyawan. Hal tersebut dapat dilakukan
dengan memberikan pelatihan tambahan sesuai dengan pekerjaan
yang nantinya akan diberikan kepada karyawan sesuai divisi/bidang
yang akan ditugaskan serta berdiskusi dengan karyawan terkait
pekerjaan yang akan diberikan perusahaan. Sebagai contoh misalnya
perusahaan akan menempatkan karyawan dengan latar pendidikan
keuangan pada divisi bisnis, maka perusahaan harus memberikan
pelatinan kepada karyawan tersebut bagaimana sistem kerja atau alur

bisnis pada divisi bisnis, sehingga karyawan tersebut dapat bekerja
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dengan baik walaupun ditempatkan pada divisi yang tidak sesuai
dengan latar pendidikannya.

- Berdasarkan penelitian pada dimensi beban waktu dengan kategori
cukup, perusahaan harus memperhatikan dan menyeimbangkan antara
setiap pekerjaan dengan waktu yang diberikan, apakah pekerjaan atau
target yang diberikan dapat diselesaikan dengan waktu yang diberikan
atau tidak, perusahaan juga harus memperhatikan kemampuan dari
setiap karyawan dalam menyelesaikan pekerjaannya. Pada saat
perusahaan memberikan lembur kepada karyawan, perusahaan
sebaiknya juga harus memberikan bonus atau tunjangan kepada
karyawan, hal tersebut agar dapat mendorong semangat Kkerja
karyawan dalam menyelesaikan pekerjannya dengan baik.

- Berdasarkan penelitian pada dimensi beban fisik dengan kategori
tinggi, perusahaan harus memperhatikan pekerjaan yang diberikan
kepada karyawan dan memastikan bahwa pekerjaan yang diberikan
tidak melebihi kapasitas yang mampu dikerjakan oleh karyawan,
sehingga pekerjaan yang diberikan perusahaan dapat diselesaikan oleh
karyawan dengan efektif dan efisien.

2. Dalam Variabel Kepuasan Kerja

- Berdasarkan penelitian pada dimensi apresiasi atas hasil kerja dengan
kategori rendah, perusahaan harus memperhatikan kembali kepuasan
kerja dari karyawannya dengan memberikan bonus atau semacam
penghargaan bagi karyawan yang mampu memberikan Kinerja atau
hasil kerja yang baik yang sesuai dengan target dan tujuan perusahaan.
Dengan begitu, dapat meningkatkan semangat karyawan dalam
melaksanakan pekerjaan dengan baik.

- Berdasarkan penelitian pada dimensi pemenuhan nilai terhadap diri
sendiri dengan kategori cukup, karyawan perlu meningkatkan
pengetahuan serta pemahaman mereka dalam bekerja dengan harapan
karyawan dapat memahami hal-hal pokok yang sudah menjadi tugas

mereka pada divisi masing-masing, sehingga dapat menyelesaikan

58



pekerjaan dari perusahaan dengan baik sesuai standar yang berlaku di
perusahaan.

Berdasarkan penelitian pada dimensi gaji dari perusahaan dengan
kategori cukup, perusahaan seharusnya lebih memperhatikan gaji
yang akan diberikan kepada karyawan, baik dari segi besaran gaji,
waktu pemberian, dan memastikan bahwa gaji yang diberikan oleh
perusahaan sudah sesuai atau seimbang dengan hasil kerja yang
diberikan oleh setiap karyawannya. Sebagai contoh, karyawan yang
memiliki pekerjaan yang lebih berat dibandingkan karyawan lain,
misalnya karyawan pada divisi Operasional karena pada divisi ini
tugasnya turun langsung ke lapangan dan lebih banyak menguras
tenaga karena harus mengawasi sistem operasional perusahaan
alangkah lebih baiknya jika diberikan gaji lebih besar dibandingkan
dengan divisi lain yang mempunyai tugas lebih ringan.

Lebih lanjutnya pada dimensi lain yang tidak disebutkan, Perusahaan
Umum BULOG Kantor Wilayah Jawa Barat disarankan agar selalu
memperhatikan  tingkat beban kerja yang diberikan kepada
karyawannya agar kepuasan kerja karyawan dapat terus meningkat
demi kenyamanan karyawan dalam bekerja sesuai dengan tujuan dan

harapan yang diinginkan perusahaan.
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