








ABSTRAK 

 

Tren self photo studio atau foto studio mandiri di Bandung mulai mengalami 

peningkatan pada akhir tahun 2022, sehingga mulai banyak jasa self photo studio yang 

tersedia di Bandung. Untuk dapat bertahan dalam persaingan, perusahaan jasa self 

photo studio perlu memaksimalkan fitur yang ditawarkan, dan fasilitas yang ada di 

dalam toko. Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang merupakan salah satu self 

photo studio di Bandung yang menyediakan fitur dan fasilitas foto mengikuti tren. 

Namun belum genap satu tahun berjalan, Remine Self Photo Studio Cabang 

Burangrang sudah mengalami penurunan penjualan. Berdasarkan hasil wawancara 

dengan operator Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang dan preliminary 

research dengan konsumen, terdapat beberapa aspek yang mempengaruhi penurunan 

penjualan. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh kepuasan atas store 

atmosphere (X) Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang yang merupakan 

variabel independen terhadap niat beli ulang konsumen (Y) yang merupakan variabel 

dependen. Responden yang dituju memiliki kriteria masyarakat Bandung yang pernah 

mengunjungi Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang berjumlah 100 responden. 

Pengolahan data dilakukan menggunakan analisis deskriptif, uji asumsi klasik, dan 

analisis regresi linear berganda. 

 

Setelah melakukan pengolahan data dan analisa, maka dapat diketahui hasil dari 

penelitian bahwa berdasarkan hasil analisa deskriptif, konsumen merasa puas dengan 

aspek exterior (X1), puas dengan aspek general interior (X2), cukup puas dengan 

aspek store layout (X3), puas dengan aspek interior display (X4), dan memiliki niat 

beli ulang yang tinggi (Y). Berdasarkan uji asumsi klasik, tidak terjadi gejala 

multikolinearitas, dan berdistribusi normal. Berdasarkan uji regresi linear berganda 

terdapat pengaruh positif antara store atmosphere (X) terhadap niat beli ulang (Y) 

 

Kata kunci: Store atmosphere, Niat beli ulang, Remine Self Photo Studio Cabang 

Burangrang, Bandung. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Penggunaan teknologi pada zaman ini menjadi salah satu elemen yang tidak 

dapat dihindari oleh manusia. Salah satunya adalah kegiatan mengambil gambar 

menggunakan kamera atau yang biasa disebut fotografi. Industri jasa fotografi cukup 

banyak diminati masyarakat untuk mengabadikan momen spesial mereka seperti 

pernikahan, pesta ulang tahun, wisuda, atau hanya sekedar foto untuk mengabadikan 

momen dengan orang tersayang. Maka dari itu, beberapa jasa fotografi menyediakan 

studio foto untuk dapat memaksimalkan kualitas foto yang dihasilkan. Adanya 

perkembangan zaman membuat studio foto dan jasa fotografi lebih update yaitu dengan 

munculnya jasa studio foto mandiri atau yang biasa dikenal dengan selfphoto studio.  

Gambar 1.1  

Self Photo Studio di Korea Selatan 

     

Sumber: instagram @photomatic_official 

 

Dilansir dari Kumparan.com bisnis self photo studio ini pertama kali menjamur 

di negara Korea Selatan. Selain budaya dan kulinernya, self photo studio dari Korea 

Selatan juga mempengaruhi tren foto studio di indonesia melalui sosial media. Tidak 

diragukan lagi, konten sosial media menginspirasi banyak anak muda. Self photo studio 
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ini merupakan studio foto yang menyediakan tempat untuk melakukan photoshoot 

dengan menggunakan kamera dan lighting profesional namun tidak menggunakan 

fotografer. Dengan penambahan penggunaan latar foto yang beragam dan properti 

pendukung foto seperti bando, kacamata, topi, dan aksesoris lainnya membuat self 

photo studio ini menjadi lebih menarik. 

 

Gambar 1.2  

Photobox 

 

Sumber: kuy.co.id 

 

Konsep dari self photo studio ini merupakan pengembangan dari konsep 

photobox yang dimana photobox merupakan jasa pemotretan yang dilakukan di studio 

mini atau stand booth yang dapat menampung kurang lebih 3-4 orang, tidak 

menggunakan fotografer, menyediakan properti pendukung, dan kemudian akan 

menghasilkan cetak foto langsung secara instan, sedangkan self photo studio 

merupakan jasa pemotretan yang dilakukan di studio yang lebih besar yang dapat 

menampung kurang lebih 13-15 orang dan tidak menggunakan fotografer, 

menyediakan properti pendukung lebih bervariasi, dan kemudian akan menghasilkan 

cetak foto langsung secara instan. 
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Gambar 1.3  

Grafik Google Trends Self Photo Studio 

 

Sumber: Google Trends 

Gambar 1.3 menunjukan grafik google trends self photo studio selama kurun 

waktu lima tahun. Berdasarkan data dari google trends, dapat diketahui bahwa keyword 

self photo studio sudah mulai ramai menjadi perbincangan masyarakat indonesia pada 

awal tahun 2022 yaitu sebanyak sepuluh kali, dan kemudian terus meningkat hingga 

puncaknya pada tanggal 23-29 april 2023 yaitu keyword self photo studio sudah dicari 

sebanyak seratus kali. 

 

Gambar 1.4 

 Google Trends Self Photo Studio 

 

Sumber: Google Trends 

 Berikut ini merupakan data minat dari subregion yang melakukan pencarian 

mengenai Self Photo Studio dalam jangka waktu lima tahun terakhir. Dapat diketahui 

bahwa kelima wilayah teratas yang melakukan pencarian mengenai Self Photo Studio 

berasal dari pulau jawa bagian barat. Pada peringkat pertama terdapat tanggerang 

selatan dengan skala 100 sebagai lokasi yang paling banyak menelusuri. Dilanjutkan 
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dengan wilayah bekasi dengan skala 100, kemudian wilayah Bogor dengan skala 88 

menempati peringkat ketiga, pada peringkat keempat terdapat Depok dengan skala 81, 

dan Bandung menempati peringkat kelima dengan skala 78.  

Bandung masuk ke dalam lima besar wilayah yang memperbincangkan self 

photo studio, dan terdapat cukup banyak usaha self photo studio di Bandung seperti 

The Portrait Place, Pola Self Photo Studio, The Bliss Self Photo Studio, Itoya Self 

Photo Studio, Remine Self Photo Studio, dan masih banyak lagi. Dengan menjamurnya 

jasa self photo studio di Bandung ini menguntungkan masyarakat karena masyarakat 

dapat memilih jasa self photo studio sesuai dengan keinginan mereka. Namun hal ini 

dapat merugikan jasa self photo studio karena semakin banyak jasa self photo studio di 

Bandung, maka para pengusaha jasa tersebut perlu menentukan strategi yang sesuai 

untuk dapat bertahan pada persaingan yang ada. 

Dalam penelitian ini, penulis akan membahas salah satu self photo studio di 

Bandung yaitu Remine Self Photo Studio. Remine Self Photo Studio merupakan studio 

foto yang berfokus pada self foto studio dengan menghadirkan konsep foto yang 

kekinian dan minimalis.  

Gambar 1.5 

Studio Foto Remine Self Photo Studio cabang Burangrang 

 

Sumber: Dokumentasi Penulis 
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Gambar 1.6 

Store Remine Self Photo Studio cabang Burangrang 

 

Sumber: Dokumentasi Penulis 

 

Remine Self Photo Studio melakukan soft opening pada tanggal 2-4 Desember 

2022 yang berlokasi di Taman Kopo Indah 2 Ruko 1A No.31. Kemudian pada tanggal 

3 Maret 2023 Remine Self Photo Studio membuka cabang pertamanya yang berlokasi 

di Jl. Burangrang No.7 Bandung. Target market dari Remine Self Photo Studio adalah 

masyarakat Bandung baik laki-laki maupun perempuan dari seluruh kalangan usia yang 

ingin mengabadikan kenangan indah melalui foto dengan harga affordable, high-

quality services, dan convenient. Berikut ini merupakan daftar harga dari Remine Self 

Photo Studio Cabang Burangrang. 
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Gambar 1.7 

Daftar Harga Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang. 

 

Sumber: Instagram @remine.id 

 

 Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang sendiri sudah beroperasi sejak 3 

Maret 2023. Banyaknya usaha self photo studio di Bandung ini menimbulkan 

persaingan. Belum genap satu tahun Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

dibuka, namun Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang mengalami penurunan 

penjualan selama tiga bulan terakhir yang dapat dilihat datanya sebagai berikut: 
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Gambar 1.8 

Grafik Data Kunjungan Slot Perbulan 

 

Sumber: Olahan Penulis 

 Berikut ini merupakan penjelasan mengenai grafik pada gambar 1.8. Saat soft 

opening Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang pada bulan maret tercatat 

sebanyak 478 slot yang terjual, pada bulan april tercatat sebanyak 652 slot, pada bulan 

mei tercatat 608 slot, pada bulan juni tercatat 671 slot, pada bulan Juli tercatat 626 Slot, 

pada bulan Agustus tercatat sebanyak 474 slot, dan pada bulan September tercatat 553 

slot yang terjual. Berdasarkan grafik diatas, maka dapat diketahui bahwa penjualan 

terbanyak dari Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang berada di bulan Juni 

yaitu sebanyak 671 slot. 

Gambar 1.9 

Grafik Data Pendapatan Perbulan 

 

Sumber: Olahan Penulis 

 Berdasarkan grafik pada gambar 1.9, dapat diketahui adanya penurunan 

penjualan sejak Juni 2023 hingga bulan Juli 2023 sebanyak 7% dan pada Agustus 2023 

kembali mengalami penurunan penjualan sebanyak 14% dari bulan sebelumnya. Pada 

bulan September terdapat kenaikan penjualan sebanyak 5% dari bulan sebelumnya 
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karena dibukanya ruangan studio foto baru di Remine Self Photo Studio Cabang 

Burangrang sehingga dapat menampung lebih banyak pelanggan. Berdasarkan hasil 

wawancara dengan leader operator Remine Burangrang Exelonia mengatakan bahwa 

harapannya dengan dibuatnya ruangan studio foto baru dapat meningkatkan penjualan, 

namun hasilnya kurang memuaskan. Remine Self Photo Studio sudah melakukan 

promosi melalui sejumlah media sosial seperti Instagram dan tiktok namun respon yang 

didapatkan pun kurang memuaskan dan tidak memenuhi target, contohnya konten 

tiktok yang tidak fyp, followers sosial media yang tidak bertambah, dan lainnya. 

Gambar 1.10 

Sosial Media Remine Self Photo Studio 

 

Sumber: instagram & tiktok @remine.id  

Adanya fenomena ini membuat Remine Self Photo Studio mengalami kesulitan 

untuk berkembang pada tahun pertamanya dan Remine Self Photo Studio juga 

mengalami kesulitan untuk memperluas pasar. Untuk dapat bersaing, harus ada yang 

dirubah atau dibenahi oleh Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang untuk dapat 

memenangkan persaingan.  
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Gambar 1.11 

Ringkasan Ulasan Google Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

 

Sumber: Google Review Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

 

 Berdasarkan ulasan pada gambar 1.11, dapat diketahui terdapat 75 ulasan yang 

diberikan konsumen dengan rating Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

sebesar 4,9. Pada google review tersebut terdapat berbagai macam komentar baik 

positif maupun negatif disertai keluhan dan saran mengenai pelayanan, harga, fasilitas, 

dan lainnya.  
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Gambar 1.12 

Ulasan Konsumen Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

 

 

 

 

Sumber: Google Review Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

 

 Berdasarkan ulasan dari google review Remine Self Photo Studio Cabang 

Burangrang, dapat diketahui pengalaman konsumen apa saja yang ada pada saat 
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mengunjungi Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang, seperti puas dengan 

kualitas foto, harga yang murah, properti yang beragam; ada pula konsumen yang 

merasa tidak puas dengan pelayanan dari Remine Self Photo Studio Cabang 

Burangrang karena AC yang tidak menyala sehingga membuat sesi foto tersebut tidak 

nyaman dan kurang maksimal, properti yang kurang update dan kotor, dan banyak 

nyamuk; ada pula konsumen yang memberikan saran untuk menambah studio baru 

pada Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang. 

Penulis melakukan preliminary research kepada 25 responden yang termasuk 

dalam target market Remine Self Photo Studio sebagai langkah untuk memperkuat 

data. Berdasarkan hasil preliminary research, dapat diketahui 20 dari 25 responden 

pernah mengunjungi Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang, dan 5 dari 25 

responden tidak pernah mengunjungi Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang. 

Kemudian penulis meneliti lebih lanjut kepada 20 responden yang pernah mengunjungi 

Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang. 

 

Gambar 1.13 

Hasil Preliminary Research 

 

Sumber: Olahan Penulis 

  

Berdasarkan pertanyaan yang ditujukan kepada 20 responden yang pernah 

mengunjungi Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang, dapat diketahui 9 dari 20 

responden ingin kembali mengunjungi Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

dengan alasan hasil foto yang bagus, harga terjangkau, kualitas foto HD, dapat soft file, 
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ada konsep proyektor yang unik, propertinya yang lucu, dan lain lain. Kemudian 11 

dari 20 responden tidak ingin kembali mengunjungi Remine Self Photo Studio Cabang 

Burangrang dengan alasan studionya kecil (sempit), properti kurang dirawat, ingin 

mencoba self photo studio lain, ruangannya panas, background foto tidak bervariasi, 

susah parkir kalo pakai mobil, harganya mahal dan banyak tambahan yang berbayar 

(additional) ada studio lain yang lebih sepadan pelayanan dan harganya, dan lain-lain.  

 

Tabel 1.1 

Alasan Responden Ingin Kembali Mengunjungi Remine Self Photo Studio Cabang 

Burangrang 

No Alasan Jumlah Responden 

1 Hasil foto yang bagus ( Kualitas foto HD) 4 

2 Harganya terjangkau 5 

3 Fasilitas oke (propertinya lucu dan banyak) 3 

4 Mendapat semua soft file 3 

5 Karena ada konsep foto proyektor yang unik 1 

6 Hasilnya sesuai keinginan 1 

Sumber: Olahan Penulis 
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Tabel 1.2 

Alasan Responden Tidak Ingin Kembali Mengunjungi Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang 

No Alasan Jumlah 

Responden 

1 Studionya kecil (sempit) 5 

2 Suhu udaranya panas 3 

3 Pelayanannya lama 1 

4 Ingin mencoba self photo studio lain 2 

5 Backgroundnya terlalu sedikit 1 

6 Susah parkir mobil (menyatu dengan Batagor Burangrang) 1 

7 Harganya mahal dan banyak tambahan yang berbayar 2 

8  Ada studio lain yang lebih sepadan dengan harganya 1 

9 Propertinya kurang dirawat / kotor 2 

10 Banyak nyamuk 1 

11 Tidak ada toilet dan ruang ganti 1 

12  Lantai studio yang kotor 1 

Sumber: Olahan Penulis 

Pada tabel 1.1 dan tabel 1.2 diatas, dapat diketahui alasan responden mengenai 

keinginan untuk kembali dan tidak ingin kembali mengunjungi Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang. Berdasarkan 11 dari 20 Responden yang pernah 

mengunjungi Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang beralasan tidak ingin 

kembali ke Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang karena store atmosphere 
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nya tidak mendukung. Dapat diketahui dari tabel 1.2, 6 dari 12 alasan membahas 

mengenai store atmosphere yaitu : Studio nya kecil (sempit), suhu udaranya panas, 

susah parkir mobil (menyatu dengan Batagor Burangrang), banyak nyamuk, tidak ada 

toilet dan ruang ganti, serta lantai studio yang kotor. 

Kemudian berdasarkan preliminary research tersebut, penulis melakukan 

pertanyaan lanjutan mengenai marketing mix yang dilakukan oleh Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang yang berdampak pada niat beli ulang konsumen Remine 

Self Photo Studio Cabang Burangrang. Penulis menduga adanya masalah pada 

marketing mix terutama pada aspek store atmosphere dari Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang dengan banyaknya responden yang mengatakan keadaan tempat 

(store atmosphere) dari Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang kurang baik, 

dengan alasan suhu ruangan yang panas, tempat yang terlalu sempit, tempat parkir 

sedikit karena menyatu dengan Batagor Burangrang, banyak nyamuk, studionya kecil 

sehingga tidak bisa membawa rombongan, properti kurang dirawat, dan lainnya. 

Menurut Utami (2017:356) dalam Rahayu et al. (2019), Melalui komunikasi visual, 

pencahayaan, warna, musik, dan wangi-wangian, store atmosphere digunakan untuk 

merancang respons emosional dan perseptual pelanggan dan mempengaruhi keputusan 

mereka untuk membeli barang. Maka dari itu, store atmsophere harus diperhatikan 

karena merupakan salah satu faktor penting dimana akan berpengaruh pada emosi dan 

kenyamanan konsumen. Konsumen akan menghabiskan lebih banyak waktu di tempat 

belanja jika mereka merasa nyaman dan bergairah, sehingga konsumen cenderung 

untuk membeli barang dan melakukan pembelian impulsif serta pembelian berulang, 

namun konsumen tidak akan menghabiskan waktu lebih lama di tempat belanja jika 

suasananya tidak menyenangkan dan mengganggu. Rahayu et al. (2019).  

Ketika konsumen merasa tidak puas atas store atmosphere dari Remine Self 

Photo Studio Cabang Burangrang maka niat beli ulang konsumen menurun. Ketika niat 

beli ulang konsumen menurun, akan menimbulkan masalah bagi perusahaan yang 

berdampak pada volume penjualan yang menurun dan dapat berakibat kerugian pada 

perusahaan dan jika ini terjadi dalam jangka waktu yang lama, perusahaan dapat 

mengalami kebangkrutan.  
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Berdasarkan fenomena tersebut, penulis tertarik untuk meneliti bagaimana 

“Pengaruh Store Atmosphere Terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Pada Jasa 

Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang”. Dengan adanya penelitian ini 

diharapkan Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang untuk dapat bersaing 

dengan kompetitornya dan dapat memaksimalkan store atmosphere sebagai salah satu 

cara untuk meningkatkan niat beli ulang konsumen. 

 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dikemukakan, maka dapat 

disajikan rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana kepuasan konsumen atas exterior pada Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang? 

2. Bagaimana kepuasan konsumen atas general interior pada Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang? 

3. Bagaimana kepuasan konsumen atas store layout pada Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang? 

4. Bagaimana kepuasan konsumen atas interior display pada Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang? 

5. Bagaimana niat beli ulang pada Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang? 

6. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen atas exterior terhadap niat beli ulang 

di Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang? 

7. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen atas general interior terhadap niat 

beli ulang di Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang? 

8. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen atas general interior terhadap niat 

beli ulang di Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang? 

9. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen atas interior display terhadap niat 

beli ulang di Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang? 
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10. Bagaimana pengaruh kepuasan konsumen atas exterior, general intrior, store 

layout,dan interior display terhadap niat beli ulang di Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang? 

 

1.3 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Mengetahui kepuasan konsumen atas exterior pada Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang. 

2. Mengetahui kepuasan konsumen atas general interior pada Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang. 

3. Mengetahui kepuasan konsumen atas store layout pada Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang. 

4. Mengetahui kepuasan konsumen atas interior display pada Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang. 

5. Mengetahui niat beli ulang pada Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang. 

6. Mengetahui pengaruh kepuasan konsumen atas exterior terhadap niat beli ulang 

di Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang. 

7. Mengetahui pengaruh kepuasan konsumen atas general interior terhadap niat 

beli ulang di Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang. 

8. Mengetahui pengaruh kepuasan konsumen atas general interior terhadap niat 

beli ulang di Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang. 

9. Mengetahui pengaruh kepuasan konsumen atas interior display terhadap niat 

beli ulang di Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang. 

10. Mengetahui pengaruh kepuasan konsumen atas exterior, general intrior, store 

layout,dan interior display terhadap niat beli ulang di Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

1. Bagi Perusahaan 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan salah satu tolak ukur bahan evaluasi 

pihak Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang agar dapat meningkatkan 

niat beli ulang konsumen, meningkatkan penjualan, dan melakukan sistem tata 

letak toko yang lebih baik. 

2. Bagi penulis 

Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan pengetahuan penulis 

mengenai studi wirausaha khususnya pada bagian pemasaran, terutama bidang 

jasa self photo studio maupun jasa fotografi lainnya serta aspek-aspek yang 

berkaitan dengan penelitian. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sumber literatur bagi peneliti 

selanjutnya yang akan membuat penelitian dengan tema yang sejenis. 

 

 1.5 Kerangka Pemikiran 

 Adanya tren foto studio mandiri atau yang lebih akrab disapa self photo studio 

yang mulai masuk ke Indonesia pada akhir tahun 2022 ini membuat meningkatnya 

usaha jasa self photo studio. ATOMM STUDIOS dalam wawancara dengan website 

Tatler menyatakan bahwa “Self studios are basically professional studios where you 

can get quality photos by yourself with a click of your finger. All the equipment you 

need is available at the studio - backdrops, lights, background music, a professional 

camera, and of course, a remote button! You can also get your photos colour-graded 

and printed right after you shoot,” (Loh, 2023).  

Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang merupakan sebuah jasa self 

photo studio dengan menggunakan kamera dan lighting profesional, background 

dengan warna yang menarik, properti pendukung foto yang unik. Penawaran yang ada 

di Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang adalah konsumen bebas berfoto 

dalam waktu 15 menit, dapat gratis cetak foto sesuai jumlah orang yang foto, 
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menyediakan properti pendukung yang unik, dan seluruh hasil foto akan dikirimkan ke 

konsumen melalui google drive. 

 Self photo studio sendiri termasuk ke dalam perusahaan jasa yang menjual 

layanan foto studio mandiri. Menurut Kotler et al. (2023:262) jasa merupakan layanan 

tidak berwujud berarti bahwa layanan tidak seperti produk fisik tidak dapat dilihat, 

dicicipi, dirasakan, didengar, atau dicium sebelum dibeli. Perusahaan jasa 

membutuhkan pertimbangan di luar pemasaran produk yang murni berwujud, maka 

dari itu perusahaan jasa menambahkan tiga aspek dalam bauran pemasaran dari 4p 

yaitu product, place, price, dan promotion menjadi 7p dengan menambahkan people, 

process, dan physical evidence.  

 Dalam bauran pemasaran terdapat elemen bukti fisik (physical evidence) dan 

tempat (place) sebagai salah satu aspek penting dalam menjalankan usaha, adanya 

kesesuaian tempat dengan target konsumen dapat memaksimalkan penjualan dan 

keuntungan. Salah satu aspek dari elemen elemen bukti fisik (physical evidence) dan  

tempat (place) yang perlu diperhatikan adalah store atmosphere. Kotler & Keller 

(2021) mengatakan bahwa suasana toko harus sesuai dengan motivasi utama pembeli. 

Jika pembeli cenderung berfokus pada pola pikir tugas dan fungsional, suasana toko 

mungkin lebih sederhana dan terkendali. Di sisi lain, beberapa konsumen berorientasi 

pada pengalaman sehingga pengusaha menciptakan tempat yang nyaman dan hiburan 

di dalam toko untuk menarik konsumen yang menginginkan kesenangan dan 

kegembiraan. Kemudian menurut Tanjung (2020) suasana toko atau store atmosphere 

dapat didefinisikan sebagai perubahan dalam perencanaan tempat pembelian yang akan 

memiliki dampak emosional tertentu yang dapat mendorong pelanggan untuk 

melakukan pembelian. Berman et al. (2018) Mengatakan bahwa Suasana toko 

(atmospheric) dapat dibagi menjadi elemen-elemen kunci berikut:  

1. exterior yang merupakan bagian depan toko yang dapat mengundang orang 

untuk masuk ke dalam toko, 

2. general interior yang dirancang untuk memaksimalkan visual merchandising,  

3. store layout yang merupakan rencana untuk menentukan lokasi tertentu agar 

konsumen lebih mudah berlalu-lalang di dalam toko, 
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4. interior displays yang digunakan untuk memberikan informasi kepada 

konsumen untuk mempengaruhi suasana toko. 

Store Atmosphere menjadi sesuatu aspek penting bagi konsumen self photo studio, 

karena self photo studio merupakan perusahaan jasa maka konsumennya sangat 

berorientasi pada pengalaman, maka dari itu dibutuhkan store yang memenuhi keempat 

elemen kunci yaitu exterior, general interior, store layout, and interior displays yang 

disediakan dengan baik. 

Kotler et al. (2023) mengatakan bahwa kepuasan konsumen merupakan rasa 

senang yang dirasakan pembeli ketika kinerja yang dirasakan suatu produk sesuai atau 

melebihi ekspektasi mereka. Kepuasan pelanggan adalah kunci untuk membangun 

hubungan yang saling menguntungkan dan positif dengan pelanggan. Konsumen yang 

merasakan kepuasan atas pelayanan yang ditawarkan akan melakukan pembelian 

kembali, memberikan testimoni yang baik tentang produk tersebut kepada orang lain, 

dan kurang memperhatikan merek dan iklan dari kompetitor (Armstrong & Kotler 

2022:177). 

Menurut Hellier dalam Firdaus (2020) niat beli ulang adalah penilaian dari 

seorang individu yang berhubungan dengan pembelian ulang suatu produk atau sebuah 

layanan terhadap suatu perusahaan yang sama namun dengan mempertimbangkan 

kondisi serta keadaan pembeli. Jika kondisi lingkungan baik, peluang terjadinya 

pembelian ulang juga lebih tinggi. Ini menunjukkan kepada perusahaan bahwa stimulus 

apa pun yang dapat mempengaruhi keinginan untuk membeli ulang. 

Pada penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Kinanta (2020) dengan judul 

“Pengaruh store atmosphere terhadap niat beli ulang konsumen Coffee Bawa” 

menyatakan bahwa store atmosphere berpengaruh terhadap niat beli ulang konsumen 

Coffee Bawa. Selain itu, Suardyana & Tiarawati (2022) melakukan penelitian 

mengenai “Pengaruh Brand Image, Lokasi, dan Store Atmosphere terhadap Niat Beli 

Ulang pada Pelanggan Indomaret di Wilayah Surabaya”, dan hasil dari penelitian 

tersebut mengungkapkan bahwa brand image dan store atmosphere berpengaruh 

positif terhadap niat beli ulang. 
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Gambar 1.14 

Model Penelitian 

 

Sumber: Olahan Penulis 

 

1.6 Hipotesis Penelitian 

H1: Dimensi exterior memiliki pengaruh positif terhadap Niat beli ulang konsumen 

       jasa Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

H2: Dimensi general interior memiliki pengaruh positif terhadap niat beli ulang 

       konsumen jasa Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

H3: Dimensi store layout memiliki pengaruh positif terhadap niat beli ulang konsumen  

       jasa Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

H4: Dimensi interior displays memiliki pengaruh positif terhadap niat beli ulang 

       konsumen jasa Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

H5: Dimensi exterior, general interior, store layout, dan interior displays memiliki  

       pengaruh secara simultan terhadap niat beli ulang konsumen jasa Remine Self  

       Photo Studio Cabang Burangrang secara positif. 

  

Kepuasan atas exterior (X1) 

Kepuasan atas general Interior (X2) 

Kepuasan atas store Layout (X3) 

Kepuasan atas interior Displays (X4) 

Niat Beli Ulang (Y) 

 

H1 

H2 

H3 

H4 

H5 
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