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BAB 5  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan penulis mengenai pengaruh 

kepuasan atas store atmosphere terhadap niat beli ulang konsumen, dengan 4 variabel 

dependen yaitu exterior, general interior, store layout, dan interior display Maka 

kesimpulan yang dapat dituliskan oleh penulis untuk memberikan jawaban terhadap 

rumusan masalah dalam penelitian ini antara lain adalah sebagai berikut: 

1. Kepuasan konsumen terhadap store atmosphere Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang berdasarkan hasil pengolahan data dalam variabel exterior 

memiliki tingkat kepuasan yang cenderung puas. Berdasarkan hasil penelitian, 

ditemukan rata-rata tingkat kepuasan konsumen dari skala 1-6 adalah sebesar 

4.92. Kemudian hasil interpretasi skala 4.92 dapat diketahui bahwa kepuasan 

konsumen terhadap store atmosphere Remine Self Photo Studio Cabang 

Burangrang berdasarkan hasil pengolahan data dalam variabel exterior masuk 

dalam kategori puas. Hal ini dapat dijadikan peluang bagi perusahaan untuk 

dapat merawat dan memaksimalkan exterior yang ada agar tetap menarik 

perhatian konsumen. 

 

2. Kepuasan konsumen terhadap store atmosphere Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang berdasarkan hasil pengolahan data dalam variabel general 

interior memiliki tingkat kepuasan yang cenderung puas. Berdasarkan hasil 

penelitian, ditemukan rata-rata tingkat kepuasan konsumen dari skala 1-6 

adalah sebesar 4.43. Kemudian hasil interpretasi skala 4.43 dapat diketahui 

bahwa kepuasan konsumen terhadap store atmosphere Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang berdasarkan hasil pengolahan data dalam variabel 

general interior masuk dalam kategori puas. Hal ini dapat dijadikan peluang 

bagi perusahaan untuk dapat merawat dan memaksimalkan general interior 
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yang tersedia serta kembali mengevaluasi beberapa aspek general interior yang 

memiliki skor rendah pada penelitian kali ini agar dapat meningkatkan 

kepuasan konsumen 

 

3. Kepuasan konsumen terhadap store atmosphere Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang berdasarkan hasil pengolahan data dalam variabel store 

layout memiliki tingkat kepuasan yang cenderung cukup puas. Berdasarkan 

hasil penelitian, ditemukan rata-rata tingkat kepuasan konsumen dari skala 1-6 

adalah sebesar 4.29. Kemudian hasil interpretasi skala 4.29 dapat diketahui 

bahwa kepuasan konsumen terhadap store atmosphere Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang berdasarkan hasil pengolahan data dalam variabel 

store layout masuk dalam kategori cukup puas. Hal ini dapat dijadikan evaluasi 

bagi perusahaan mengenai tata letak toko yang lebih baik dan sesuai dengan 

citra toko. 

 

4. Kepuasan konsumen terhadap store atmosphere Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang berdasarkan hasil pengolahan data dalam variabel interior 

display memiliki tingkat kepuasan yang cenderung puas. Berdasarkan hasil 

penelitian, ditemukan rata-rata tingkat kepuasan konsumen dari skala 1-6 

adalah sebesar 5.14. Kemudian hasil interpretasi skala 5.14 dapat diketahui 

bahwa kepuasan konsumen terhadap store atmosphere Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang berdasarkan hasil pengolahan data dalam variabel 

interior display masuk dalam kategori puas. Hal ini dapat dijadikan peluang 

bagi perusahaan untuk dapat mengevaluasi interior display yang tersedia agar 

dapat sesuai dengan ekspektasi konsumen dan akan meningkatkan kepuasan. 

 

5. Kepuasan konsumen terhadap niat beli ulang konsumen Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang berdasarkan hasil pengolahan data dalam variabel 

exterior memiliki tingkat kepuasan yang cenderung tinggi. Berdasarkan hasil 

penelitian, ditemukan rata-rata tingkat kepuasan konsumen dari skala 1-6 
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adalah sebesar 4.75. Kemudian hasil interpretasi skala 4.75 dapat diketahui 

bahwa niat beli konsumen Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang 

berdasarkan hasil pengolahan data dalam variabel niat beli ulang masuk dalam 

kategori tinggi.  

 

6. Pengaruh kepuasan atas exterior terhadap niat beli ulang konsumen pada jasa 

Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang berdasarkan hasil pengolahan 

data melalui uji parsial (T) dapat diketahui nilai signifikansi pengaruh kepuasan 

atas exterior terhadap niat beli ulang konsumen sebesar 0.831 dimana nilai 

signifikansi dari variabel exterior lebih besar dari 0.05. Maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel exterior tidak mempengaruhi niat beli ulang. 

Sehingga dapat diketahui bahwa hipotesis penelitian H1 ditolak. 

7. Pengaruh kepuasan atas general interior terhadap niat beli ulang konsumen 

pada jasa Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang berdasarkan hasil 

pengolahan data melalui uji parsial (T) dapat diketahui nilai signifikansi 

pengaruh kepuasan atas general interior terhadap niat beli ulang konsumen 

sebesar 0.004 dimana nilai signifikansi dari variabel general interior lebih kecil 

dari 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel general interior 

mempengaruhi niat beli ulang. Sehingga dapat diketahui bahwa hipotesis 

penelitian H2 diterima. 

8. Pengaruh kepuasan atas store layout terhadap niat beli ulang konsumen pada 

jasa Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang berdasarkan hasil 

pengolahan data melalui uji parsial (T) dapat diketahui nilai signifikansi 

pengaruh kepuasan atas store layout terhadap niat beli ulang konsumen sebesar 

0.605 dimana nilai signifikansi dari variabel store layout lebih besar dari 0.05. 

Maka dapat disimpulkan bahwa variabel store layout tidak mempengaruhi niat 

beli ulang. Sehingga dapat diketahui bahwa hipotesis penelitian H3 ditolak. 
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9. Pengaruh kepuasan atas interior display terhadap niat beli ulang konsumen 

pada jasa Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang berdasarkan hasil 

pengolahan data melalui uji parsial (T) dapat diketahui nilai signifikansi 

pengaruh kepuasan atas interior display terhadap niat beli ulang konsumen 

sebesar 0.194 dimana nilai signifikansi dari variabel interior display lebih besar 

dari 0.05. Maka dapat disimpulkan bahwa variabel interior display tidak 

mempengaruhi niat beli ulang. Sehingga dapat diketahui bahwa hipotesis 

penelitian H4 ditolak. 

10. Pengaruh kepuasan atas exterior, general interior, store layout dan interior 

display terhadap niat beli ulang konsumen pada jasa Remine Self Photo Studio 

Cabang Burangrang berdasarkan hasil pengolahan data melalui uji simultan (F) 

dapat diketahui nilai signifikansi pengaruh kepuasan atas exterior, general 

interior, store layout dan interior display terhadap niat beli ulang konsumen 

sebesar 0.000 dimana nilai signifikansi tersebut kurang dari dari 0.05. Maka 

dapat disimpulkan bahwa variabel store atmosphere mempengaruhi niat beli 

ulang secara simultan. Sehingga dapat diketahui bahwa hipotesis penelitian H5 

diterima. Kemudian berdasarkan hasil uji koefisien determinasi (R²) diperoleh 

nilai adjusted R² sebesar 0.352. Maka dari itu dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan atas exterior, general interior, store layout, dan interior display 

memiliki pengaruh sebesar 35.2% terhadap niat beli ulang, sedangkan 64.8% 

merupakan faktor lain yang mempengaruhi niat beli ulang. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dilakukan dalam 

penelitian ini oleh penulis, penulis memiliki beberapa saran bagi pihak Remine Self 

Photo Studio Cabang Burangrang Saran ini diberikan dengan harapan Remine Self 

Photo Studio Cabang Burangrang dapat meningkatkan niat beli ulang konsumen. 

Saran-saran dari penulis adalah sebagai berikut: 
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1. Walaupun variabel exterior tidak memiliki pengaruh yang signifikan secara 

keseluruhan, namun Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang tetap perlu 

melakukan tindakan perbaikan untuk meningkatkan unsur kualitas eksterior 

yang lebih konsisten yang dapat menjadi daya tarik konsumen untuk melakukan 

pembelian. Perusahaan dapat menambah marquee yang terletak di pinggir jalan 

agar lebih mudah terlihat oleh konsumen, dengan desain yang interaktif, dan 

informatif.  

 

2. Adanya pengaruh variabel general interior secara signifikan terhadap niat beli 

ulang konsumen dapat menjadi perhatian untuk pemilik Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang. General interior menjadi salah satu aspek penting 

yang perlu diperhatikan. Jika terdapat permasalahan pada aspek general 

interior maka perusahaan perlu segera memperbaiki agar seluruh aspek general 

interior dapat berjalan sesuai SOP. berdasarkan hasil angket, Remine Self 

Photo Studio Cabang Burangrang dapat melakukan pembersihan dan kontrol 

rutin pada AC agar temperatur udara di toko tetap stabil sejuk. Tidak adanya 

ruang ganti pakaian yang memadai juga perlu diperhatikan. Remine Self Photo 

Studio Cabang Burangrang dapat membuat ruang ganti pakaian kecil yang 

hanya memanfaatkan tirai agar dapat menutupi konsumen dari konsumen 

lainnya dan CCTV yang ada. Namun jika hal tersebut tidak memungkinkan, 

perusahaan dapat menghimbau konsumen yang akan datang pada saat reservasi 

bahwa Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang tidak memiliki ruang 

ganti yang memadai sehingga diharapkan konsumen sudah bersiap dari rumah. 

Perusahaan juga dapat melakukan deep cleaning pada toko secara berkala agar 

kebersihan toko tetap terjaga. 

 

3. Walaupun variabel store layout tidak memiliki pengaruh yang signifikan secara 

keseluruhan, namun Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang tetap perlu 

melakukan tindakan perawatan untuk meningkatkan unsur kualitas store layout 

agar tetap terlihat rapi dan memaksimalkan ruang gerak agar lebih efisien. 
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Sehingga konsumen jadi lebih mudah untuk bergerak didalam toko dan hal 

tersebut akan meningkatkan kepuasan konsumen. Perusahaan dapat 

memaksimalkan ruang yang ada dengan menggunakan peralatan multifungsi 

seperti meja yang sudah menyatu dengan laci, kursi yang dilengkapi laci 

sehingga dengan tempat yang tidak terlalu luas, perusahaan masih dapat 

menyimpan banyak barang, sehingga toko tidak terlihat sempit dan sesak. 

 

4. Walaupun variabel interior display tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

secara keseluruhan, namun Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang tetap 

perlu melakukan quality control dan deep cleaning pada seluruh pajangan, 

properti foto, onesie, dan aspek interior display lainnya agar tetap bersih dan 

terawat sehingga dapat meningkatkan daya tarik konsumen untuk melakukan 

pembelian kembali. Remine Self Photo Studio Cabang Burangrang dapat 

mendekor toko sesuai tema hari besar seperti natal atau lebaran agar dekorasi 

ruangan menjadi lebih menarik dan tidak monoton. 
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