BAB V
HASIL DAN PEMBAHASAN

Setelah melakukan analisis, kesimpulan dapat dibuat untuk menjawab rumusan
masalah penelitian dan adanya saran untuk kegiatan penelitian selanjutnya
5.1 Kesimpulan

Setelah melakukan pengumpulan, pengolahan, dan analisis terhadap beban
kerja karyawan generasi Z dan millenial di PT. XYZ, dapat disimpulkan bahwa:

1. Hasil pengukuran beban kerja karyawan PT. XYZ menggunakan metode
NASA - TLX menyebutkan bahwa mayoritas karyawan memiliki skor
beban kerja yang tinggi dengan rata - rata skor sebesar 80,6 yang tergolong
tinggi menurut interpretasi skor NASA - TLX. Skor tertinggi didapat oleh
responden dengan posisi sebagai content creator dengan skor sebesar 99,
yang tergolong memiliki beban kerja yang berat. Skor terendah diperoleh
satu responden pada posisi Account Manager Creative dengan skor sebesar
56.

2. Hasil pengukuran beban kerja karyawan PT. XYZ menggunakan metode
NASA - TLX menyebutkan bahwa persepsi karyawang generasi Z dan
millenial terhadap beban kerja yang dialami mayoritas tinggi. Rekapitulasi
menunjukkan sebanyak 7 dari 10 responden yang berumur 18 - 24 tahun
(generasi Z) memiliki beban kerja yang tergolong tinggi, 3 responden lain
memiliki beban kerja yang sedang. Sedangkan, sebanyak 9 dari 17
responden yang berumur 25 - 30 tahun (generasi millenial) memiliki beban
kerja yang tergolong tinggi, 8 responden lain memiliki beban kerja yang
sedang. Untuk responden yang berumur >30 tahun, seluruh responden (3)
memiliki beban kerja yang berat. Dimensi yang paling mempengaruhi
beban kerja karyawan generasi Z dan millenial yaitu dimensi performance
(P). Dimensi performance merupakan dimensi yang menilai seberapa baik
hasil kerja yang sudah karyawan kerjakan, termasuk kepada kepuasan atas
hasil kerja karyawan. Dimensi yang paling tidak mempengaruhi beban kerja
karyawan adalah dimensi physical demand, yaitu dimensi yang menjelaskan

tingkat kegiatan atau aktivitas secara fisik yang dilakukan oleh karyawan.
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5.2 Saran
Berikut merupakan saran yang bisa dilakukan dan diimplementasikan oleh pihak

manajemen PT. XYZ dan untuk penelitian selanjutnya

Saran bagi pihak manajemen PT. XYZ adalah:

1. Memperbaiki dan melakukan sosialisasi terkait alur kerja project. Dapat
dilihat dari pernyataan beberapa responden bahwa masih adanya kekurangan dalam
alur kerjanya sehingga menyebabkan kurangnya beban kerja, ataupun beban kerja
yang berlebih dari perusahaan. Alur kerja merupakan suatu hal yang penting karena
mempengaruhi seluruh aspek seseorang dalam bekerja mulai dari tanggung jawab,
hubungan kerja, hingga koordinasi dengan unit lain. Setelah memperbaiki alur
kerja, pihak manajemen PT. XYZ dapat melakukan sosialisasi alur kerja kepada
karyawan bidang terkait. Hal ini perlu dilakukan agar karyawan mengerti terkait
pekerjaan dan lebih bertanggung jawab dengan pekerjaannya serta memahami
beban kerja seluruh anggota unit. Dengan begitu, diharapkan beban kerja yang
sudah tercipta akan terbagi secara rata dan tidak ada karyawan yang merasakan
beban kerja yang signifikan dibanding yang lain.

2. Melakukan evaluasi beban kerja karyawan. Hal ini diperlukan untuk
melakukan pemantauan sehingga perusahaan mengetahui secara objektif dan
teoritis terkait dengan beban kerja keseluruhan karyawan. Dari hasil analisa beban
kerja karyawan di PT. XYZ menggunakan metode NASA - TLX, didapatkan hasil
rata - rata skor keseluruhan 81 yang tergolong kategori berat. Meskipun begitu, nilai
skor masih pada dalam batas wajar karena para karyawan tetap menyelesaikan
pekerjaan mereka. Perusahaan disarankan untuk melakukan analisa beban kerja
secara periodik agar dapat mengetahui beban kerja yang tergolong normal bagi
karyawan PT. XYZ.

3. Memberikan sebuah program mentoring dan sharing setiap melakukan
projek. Diperlukan program evaluasi bersifat informal seperti melakukan forum
terbuka atau formal seperti konseling yang dilakukan kepada setiap individu yang
melakukan tugas untuk memiliki tujuan untuk memberikan apresiasi serta kritik

konstruktif atas apa yang telah dikerjakan.
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Saran bagi penelitian selanjutnya menggunakan metode NASA - TLX adalah:

1. Memastikan objek perusahaan mampu untuk dilakukan penelitian.
Penelitian menggunakan metode NASA - TLX memerlukan waktu yang lama
karena diperlukan secara detail sehingga penelitian tepat sasaran. Disarankan untuk
melakukan observasi dengan cara wawancara terbuka agar mendapatkan hasil yang
lebih memuaskan

2. Mencari jurnal lebih banyak dari segala perspektif baik dari beban kerja
maupun NASA - TLX sehingga terdapat banyak referensi. Dengan begitu, hasil

analisa menjadi lebih tepat sasaran dan sesuai dengan konteks yang dialami pekerja.
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