BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian penulis yang berjudul “Pengaruh Persepsi atas
Food Quality terhadap Niat Beli Ulang Konsumen California Fried Chicken
Singgasana Bandung” yang diwakilikan oleh 100 responden, dapat disimpulkan sebagai
berikut :

1. Persepsi konsumen terhadap food quality California Fried Chicken pada variabel
tingkat kesesuaian rasa, variasi menu, kesegaran, kesesuaian temperature, aroma,
dan penampilan belum memiliki persepsi positif dibenak responden. Namun
pada dimensi ini tidak dapat dikatakan sangat buruk karena ada responden yang
merasa netral setuju dan sangat setuju pada food quality yang dimiliki California
Fried Chicken Singgasana Bandung.

2. Persepsi Konsumen atas niat beli ulang pada California Fried Chicken
Singgasana Bandung masih belum memiliki persepsi positif dibenak responden.
Namun pada dimensi ini tidak dapat dikatakan sangat buruk, karena masih ada
responden yang memilih netral, setuju, dan sangat setuju pada niat beli ulang
California Fried Chicken Singgasana Bandung.

3. Berdasarkan analisis yang telah dilakukan, dapat dikatakan bahwa variabel food
quality (X) berpengaruh terhadap variabel niat beli ulang (Y), kemudian

variabel X memiliki pengaruh secara signifikan dan positf. .

Dengan interpretasi bahwa perubahan niat beli ulang dapat dijelaskan oleh
perubahan variabel persepsi pada food quality (X) sebesar 0.468 dan sisanya dijelaskan

oleh variabel lain.

5.2 Saran

Berdasarkan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan, penulis
memberikan beberapa saran yang dapat membantu restoran California Fried Chicken
Singgasana Bandung untuk meningkatkan niat beli ulang dari konsumen. Beberapa

saram yang dapat penulis berikan sebagai berikut :
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1. Berdasarkan hasil pengolahan kuesioner, responden memiliki persepsi yang
negatif terhadap food quality California Fried Chicken Singgasana Bandung.
Hal ini dikarenakan rendahnya rasa makanan, rendahnya kesesuaian temperature
saat penyajian, rendahnya kesegaran bahan makanan, rendahnya kemenarikan
tampilan makanan yang disajikan, rendahnya variasi menu yang menarik,
rendahnya aroma yang lezat. Dengan begitu California Fried Chicken
Singgasana Bandung perlu meningkatkan food quality pada setiap produk yang
dijualnya.

2. Beberapa hal yang perlu diperhatikan oleh California fried chiken Singgasana
Bandung terkait food quality, sebagai berikut:

a. Penampilan, penyesuaian penampilan makanan harus lebih diperhatikan
kembali, restoran sebaiknya dapat menjaga kematangan dari setiap
makanan sehingga dapat menghasilkan tampilan dan warna yang baik.
Adanya pelatihan kembali pada karyawan agar dapat mempersiapkan
makanan menjadi lebih baik agar konsumen tidak merasa kecewa dengan
tampilan dari makanan.

b. Kesegaran, kesegaran pada makanan tentu perlu adanya perbaikan dari
pihak toko untuk mengatasi masalah ini, apalagi setelah mendapatkan
beberapa komentar negatif pada kolom review. Sebaiknya California
fried chicken Singgasana Bandung melakukan pelatihan dan inspeksi
pada karyawan agar menggunakan bahan makanan yang masih segar dan
baru. Sehingga tidak ada lagi komentar mengenai kesegaran makanan
yang negatif.

c. Temperatur, Sebaiknya California fried chicken Singgasana Bandung
lebih memperhatikan kembali temperatur makanan yang mereka sajikan
dengan melakukan maintenance pada penghangat makanan mereka agar
konsumen dapat menerima makanan dengan temperatur yang baik.
Kemudian perlu adanya penyesuaian stock makanan yang sudah siap saji
dengan jumlah pengunjung harian, sehingga makanan masih dalam
kondisi baik.
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