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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

 Berdasarkan hasil yang diperoleh dari penelitian dengan judul Pengaruh Instagram Ads 

Terhadap Niat Beli Djnk.Tasfoto dapat dijelaskan kesimpulan mengenai penelitian sebagai 

berikut : 

 

1.Persepsi konsumen terhadap Instagram ads memiliki pengaruh terhadap instagram ads 

Djnk.Tasfoto. Berdasarkan hasil yang didapat dari penelitian, persepsi konsumen 

terhadap iklan yang ditayangkan oleh Djnk.Tasfoto memiliki hasil keseluruhan rata-rata 

baik. Djnk.Tasfoto. Iklan yang digunakan instagram ads memiliki 5 dimensi. Dimensi 

yang ada pada penelitian ini terdiri dari: 

 

• Persepsi Konsumen Terhadap Dimensi Informasi 

Indikator ini secara keseluruhan mendaptakn nilai baik. Persepsi dari para 

responden memiliki pandangan yang positif untuk dimensi Informasi. Responden 

memiliki penilain yang baik terhadap informasi pada iklan yang ditampilkan oleh 

Djnk.Tasfoto. Setiap responden setuju bahwa iklan yang ditampilkan memiliki 

informasi yang mudah untuk dipahami. Lalu informasi yang ditampilkan pada iklan 

Djnk.Tasfoto juga mudah untuk diingat. Responden setuju bahwa informasi yang 

terdapat pada iklan Djnk.Tasfoto mudah untuk diingat. Informasi yang mudah 

dipahami akan membuat konsumen dapat mencerna informasi yang ditangkap dan 

mengetahui apa yang disampaikan oleh iklan yang ditayangkan. Informasi yang 

mudah diingat juga akan membantu konsumen kembali ke Djnk.Tasfoto untuk 

membeli karena sebelumnya mengingat informasi yang disampaikan melalui 

tayanan iklan. Tetapi melalui hasil yang ada pada pengujian mendapatkan hasil 

bahwa infromasi tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap niat beli. Biarpun 
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responden memiliki pandangan yang positif terhadap informasi yang ada pada 

tayangan iklan, mungkin saja informasi yang disampaikan kepada konsumen bukan 

informasi yang diperlukan konsumen sehingga konsumen tidak memiliki niat beli 

terhadap Djnk.Tasfoto.  

 

• Persepsi Konsumen Terhadap Dimensi Gambar  

Indikator gambar secara keseluruhan mendapatkan nilai yang baik. Hal ini 

menunjukkan bahwa persepsi konsumen terhadap gambar yang ditampilkan pada 

iklan Djnk.Tasfoto memiliki hasil positif. Responden setuju bahwa gambar yang 

ditampilkan pada iklan Djnk.Tasfoto memiliki gambar dengan visualisasi yang 

jelas. Iklan yang memiliki gambar visualisasi yang jelas membuat konsumen 

tertarik untuk mencari tahu tentang Djnk.Tasfoto. Responden merasa bahwa 

gambar yang ditampilkan oleh Djnk.Tasfoto memiliki visualisasi yang menarik 

juga. Lalu para responden setuju bahwa iklan Djnk.Tasfoto memiliki warna gambar 

yang ‘eye catching’ dan gambar pada iklan Djnk.Tasfoto memiliki logo atau merk 

usaha. Para responden juga memiliki penilaian yang positif terhadap gambar pada 

iklan Djnk.Tasfoto memiliki endoser yang menarik. Berdasarkan hasil penelitian 

juga para responden memiliki persepsi yang baik mengenai gambar pada iklan 

Djnk,Tasfoto memiliki animasi gambar yang menarik. 

 

• Persepsi Konsumen Terhadap Dimensi Audio 

Secara keseluruhan dimensi Audio memiliki nilai baik. Para responden setuju jika 

audio yang digunakan untuk iklan Djnk.Tasfoto memiliki pandangan yang positif. 

Sebagian besar audiens setuju dengan pernyataan bahwa iklan yang ditampilkan 

oleh Djnk.Tasfoto memiliki audio yang mendeskripsikan produk dengan sesuai. 

Hal ini juga dibuktikan dengan bantuan wawancara ulang kepada salah satu 

responden. 

 

• Persepsi Konsumen Terhadap Dimensi Harga 

Pada dimensi harga dapat disimpulkan bahwa rata-rata responden secara 

keseluruhan memiliki persepsi yang baik. Responden setuju bahwa harga ynag 
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ditawarkan oleh Djnk.Tasfoto memiliki harga yang sesuai dengan kualitas yang 

ditawarkan. Melihat hasil responden memiliki pandangan yang positif pada harga 

yang ada pada iklan Djnk.Tasfoto memiliki manfaat yang sesuai. Harga yang 

ditampilkan dapat bersaing dengan merk lain dan juga harga yang ditampilkan 

sesuai dengan anggaran belanja dari para responden.  

 

• Persepsi Konsumen Terhadap Dimensi Promosi 

Promosi yang ditampilkan oleh Djnk.Tasfoto memiliki persepsi yang baik dari para 

responden. Rata-rata responden setuju bahwa promosi pada iklan yang ditampilkan 

oleh Djnk.tasfoto menampilkan potongan harga. Hal tersebut juga terdapat pada 

instagram Djnk.Tasfoto yang menampilkan promosi dengan harga yang ada. 

 

2. Persepsi Konsumen Terhadap Niat Beli Konsumen UMKM Djnk.Tasfoto 

Berdasarkan hasil analisis yang dilakukan oleh peneliti didapatkan kesimpulan bahwa persepsi 

konsumen terhadap niat beli konsumen umkm Djnk.Tasfoto adalah baik. Para responden 

memiliki niat untuk melakukan pembelian produk. Responden juga terdorong untuk 

melakukan pembelian produk. Rata-rata responden memiliki pandangan yang positif bahwa 

responden tersebut memiliki keinginan untuk melakukan pembelian produk yang ada. Biarpun 

secara interpretasi baik tetapi jika nilainya dibandingkan dengan yang lain rata-rata konsumen 

cenderung memiliki niat untuk membeli dalam waktu dekat. 

 

3. Pengaruh Instagram Ads Terhadap Niat Beli Konsumen UMKM Djnk.Tasfoto 

Pada penelitian ini terdapat 5 dimensi pada variabel instagram ads (X), 5 dimensi tersebut 

adalah informasi (X1), gambar (X2), audio (X3), harga (X4), dan promosi (X5). Berdasarkan 

hasil analisis terdapat 3 dimensi yang secara bersama-sama memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap variabel niat beli (Y). 3 dimensi tersebut adalah gambar, audio, dan harga. 

Sisa 2 variabel dimensi tersebut memiliki pengaruh yang tidak signifikan terhadap niat beli 

konsumen umkm Djnk.Tasfoto. 2 dimensi variabel tersebut adalah informasi dan Promosi. 

Besarnya kontribusi yang berasal dari 3 yang signifikan tersebut adalah 56,6% sedangkan 

sisanya 44,4% merupakan kontribusi dari faktor lain diluar dari penelitian ini yang tidak dapat 

dijelaskan. 
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5.2 Saran 

Berdasarkan hasil analsis pada penelitian ini terdapat bahwa ada 3 dimensi yang berpengaruh 

secara positif dan signifikan. 3 dimensi tersebut adalah gambar, audio, dan harga, oleh karena itu 

peneliti akan memberikan beberapa saran untuk dimensi variabel gambar, audio, dan harga. Lalu 

peneliti juga kaan memberikan saran terhadap variabel yang tidak berpengaruh pada niat beli yaitu 

dimensi variabel informasi dan dimensi variabel promosi. Peneliti juga akan memberikan beberapa 

saran mengenai keuangan. Berikut merupakan saran yang diberikan oleh peneliti: 

 

1. Dimensi Variabel Gambar 

Pada dimensi variabel gambar umkm Djnk.Tasfoto memiliki interpretasi baik. Biarpun 

baik hal tersebut masih dapat dimaksimalkan dengna menggunakan animasi gambar yang 

lebih sering untuk ditampilkan. Untuk memaksimalkan dimensi gambar dapat 

menggunakan beberapa alat bantu dengan aplikasi edit gambar. Peneliti menyarankan 

untuk menggunakan beberapa aplikasi edit gambar yang memiliki berbagai jenis animasi 

dan untuk menghasilkan gambar yang lebih baik. Contoh aplikasi yang dapat digunakan 

oleh UMKM Djnk.Tasfoto yaitu Canva, Capcut, Picsart dan lain-lain, Aplikasi edit 

tersebut dapat diunduh pada beberapa toko aplikasi digital yang tersedia di toko aplikasi 

seperti playstore atau apple store. Hal ini berdasarkan teori menurut Rhenald Kasali 

(1992) yang menyatakan iklan merupakan semua bentuk pesan mengenai suatu jasa dan 

produk yang disampaikan melalui berbagai media dengan biaya yang diberikan oleh 

perusahaan yang dikenal yang ditujukan pada sebagian atau keseluruhan masyarakat. 

Sedangkan pengaruh dari pesan yang disampaikan dapat berarti berbagai hal yang 

diartikan baik dalam bentuk gambar, musik, rangkaian kata-kata maupun warna yang 

memiliki tujuan untuk membangkitkan kebutuhan konsumen juga menanamkan citra pada 

konsumen. Iklan dibuat dari produsen lalu disebarkan kepada khalayak dengan media 

seperti media cetak, elektronik maupun new media. 

 

 

2. Dimensi Variabel Audio 
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Peneliti akan memberikan saran untuk dimensi variabel audio untuk menggunakan script 

yang terorganisir ketika akan membuat deskripsi produk. Hal ini berguna untuk membantu 

penyampaian deskripsi yang lengkap dengan lancar. Iklan instagram pada Umkm 

Djnk,Tasfoto juga dapat menggunakan tagline untuk setiap penggunaan audio pada iklan 

yang akan ditayangkan pada instagram. Tagline akan berfungsi untuk membantu 

konsumen mengingat audio yang ada pada iklan Djnk.Tasfoto. Djnk.Tasfoto juga dapat 

membuat lagu yang mudah dikenal oleh banyak orang dengan memiliki lirik yang 

berhubungan dengan produk atau Djnk.Tasfoto.hal ini didasari dari teori Menurut 

Schiffman & Wisenblit (2015) yaitu tagline yang singkat juga efektif akan lebih menarik 

ketika dibaca atau dilihat. Tagline dapat mempengaruhi perilaku konsumen karena terjadi 

behavioral learning. 

 

3. Dimensi Variabel Harga 

Saran yang akan disampaikan oleh peneliti pada dimensi variabel harga untuk umkm 

Djnk.Tasfoto adalah menampilkan lebih banyak testimoni tentang produk yang dibeli. 

UMKM Djnk.Tasfoto dapat menampilkan testimoni pada iklannya di Instagram untuk 

meningkatkan niat beli konsumen. Masukan pembuktian konsumen yang sudah membeli 

produk dan tidak lupa untuk menampilkan harga produk yang dibeli. Hal ini akan 

membantu konsumen untuk terdorong mencari tahu tentang produk UMKM Djnk.Tsfoto 

dan menyesuaikan dengan anggaran belanja konsumen. Saran tersebut didasari oleh teori  

(Philip & Kotler, 2007) yang mengatakan ada beberapa faktor sosial yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian yaitu, keluarga, lingkungan kerja dan keadaan 

ekonomi, lalu faktor psikologis dapat mempengaruhi keputusan pembelian yang 

dosebabkan karena adnaya dorongan dari dalam diri pribadi itu sendiri. 

 

4. Dimensi Variabel Informasi 

Dimensi variabel informasi merupakan salah satu dimensi variabel yang tidak memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap niat beli. Hal ini dapat disebabkan karena informasi 

yang diberikan oleh UMKM Djnk.Tasfoto merupakan informasi yang tidak dibutuhkan 

oleh konsumen sehingga tidak menimbulkan niat beli. Menurut Meilatinova (2021) 

terdapat beberapa faktor yang dapat mendukung keputusan pembelian kembali yaitu 
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kepuasan dan kepercayaan pelanggan yang merupakan hasil dari dorongan kualitas 

informasi. Melihat hal tersebut penulis menyarankan untuk UMKM untuk lebih memilih 

informasi yang akan disampaikan kepada calon konsumen. 

 

5. Dimensi Variabel Promosi 

Dimensi variabel promosi merupakan variabel yang tidak signifikan terhadap niat beli. Hal 

ini kemungkinan terjadi karena promosi yang dilakukan oleh Djnk.Tasfoto termasuk gagal 

atau promosi tersebut tidak menimbulkan niat beli. Berdasarkan teori Himawan (2016) 

mengatakan bahwa tindakan suatu promosi yang tepat dapat memunculkan minat beli yang 

berasal dari konsumen. Berdasarkan teori penulis menbyarankan untuk memperbaiki 

promosi menjadi lebih baik sehingga dapat menimbulkan niat beli. 

 

6. Keuangan 

Peneliti menyarankan untuk UMKM Djnk.Tasfoto untuk melakukan pemisahan tabungan 

antara usaha dan pribadi, hal ini berguna agar Djnk.Tasfoto tidak sulit untuk melakukan 

pembagian antara uang pribadi dan uang usaha. Lalu peneliti menyarankan untuk 

melakukan pembukuan untuk mengetahui bagaimana kondisi posisi usaha melalui laporan 

keuangan. Peningkatan kelas dari skala UMKM hingga menjadi PT dapat dilakukan dalam 

perencanaan kedepannya karena akan memudahkan usaha untuk melakukan ekspansi. 
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