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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Berlandaskan pada penelitian tentang “Pengaruh Price Perception Terhadap 

Repurchase Intention Melalui Perceived Value Di Gardenice Rink Bandung”, 

peneliti dapat membuat kesimpulan terkait rumusan masalah setelah dilakukan 

pengolahan dan analisis data yang sudah dikumpulkan melalui kuesioner kepada 

203 orang. Di bawah ini kesimpulan yang dapat diambil sehubungan dengan 

menjawab rumusan masalah pada bab 1 dalam penelitian ini.  

5.1.1 Persepsi Konsumen Gardenice Rink Untuk Variabel Price Perception 

Dari hasil pengolahan data analisis deskriptif statistik untuk variabel price 

perception, dapat dikatakan jika konsumen memiliki persepsi yang buruk. Ketiga 

indikator dalam price perception menyatakan hasil yang rendah. Faktor yang 

mempengaruhi rendahnya variabel price perception adalah konsumen merasa harga 

yang diberikan oleh Gardenice Rink cukup mahal, belum merasakan manfaat yang 

diterima sesuai dengan uang yang dikeluarkan, dan harga yang diberikan belum 

sesuai dengan kualitasnya. Sebenarnya, banyak yang konsumen yang kangen atau 

ingin untuk kembali atau bahkan mencoba bermain ice skating di Gardenice Rink. 

Namun karena terdapat ketidaksesuaian harga, konsumen banyak yang 

mengurungkan niatnya dan memilih untuk tidak kembali bermain ice skating lagi.  

5.1.2 Persepsi Konsumen Gardenice Rink Untuk Variabel Perceived Value 

Variabel perceived value dapat digolongkan dan masuk ke dalam kategori cukup 

tinggi. Hal ini menunjukkan bahwa konsumen memiliki nilai persepsi yang cukup 

baik terhadap Gardenice Rink. Bila ditelaah dengan lebih detail, akan didapat 

faktor-faktor dengan lebih jelas. Variabel perceived value memiliki empat dimensi, 

yaitu perceived functional value, perceived price value, perceived emotional value, 

dan perceived social value. Dua diantara dimensi yang ada memiliki nilai yang 

cukup tinggi. Dua dimensi terkahir yang bernilai buruk, yakni dimensi perceived 

functional value dan perceived price value.  
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Perceived emotional value mempunyai nilai rata-rata yang cukup tinggi 

untuk masing-masing indikatornya. Hal ini menunjukkan kalau konsumen 

merasakan perasaan yang positif selama bermain ice skating di Gardenice Rink. 

Konsumen menyukai sensasi dan keseruan yang mereka alami, baik itu sendiri 

maupun bersama dengan teman atau keluarga, selama bermain ice skating di 

Gardenice Rink.  

Untuk dimensi perceived social value sendiri memiliki tiga indikator, 

namun dua indikator diantaranya tergolong buruk. Hanya saja secara 

keseluruhan dimensi perceived social value masih tergolong cukup tinggi. 

Faktor yang sangat mempengaruhi nilai rata-rata hitung akhir ini hingga bisa 

termasuk cukup tinggi adalah konsumen merasa bermain ice skating di 

Gardenice Rink dapat membuat hubungan pertemanan semakin erat.  

Berdasarkan observasi peneliti, kebanyak konsumen bermain ice skating 

bersama teman/keluar/pacar, sehingga hubungan mereka semakin erat. Dua 

indikator lainnya termasuk dalam kategori buruk, yaitu dengan bermain ice 

skating di Gardenice Rink dapat membuat customer merasa diterima oleh 

lingkungan sekitar dan dengan bermain ice skating di Gardenice Rink dapat 

membuat orang lain disekeliling customer ingin ikut bermain juga. Artinya 

adalah konsumen tidak merasa diterima atau merasa biasa saja oleh lingkungan 

sekitar dengan bermain ice skating di Gardenice Rink dan konsumen belum 

memiliki pengaruh yang cukup besar untuk membuat konsumen lain ingin ikut 

bermain juga. 

Dimensi perceived functional value termasuk dalam kategori buruk. 

Dimensi ini terdiri atas tiga variabel. Jika ditelaah lebih dalam, terdapat satu 

indikator terkait konsistensi kualitas yang termasuk dalam kategori cukup baik. 

Sisa dua indikator, Gardenice Rink adalah tempat main yang benar-benar 

dibutuhkan oleh konsumen dan terkait konsistensi fasilitas dan jasa, 

terkategorikan buruk. 

Secara keseluruhan, dimensi perceived price value masih sangat butuh 

perbaikan. Penyebabnya ialah harga yang ditawarkan oleh konsumen dirasa 

terlalu mahal. Konsumen kurang setuju jika dibilang kalau harga yang 
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ditawarkan konsumen cukup mahal dan harga yang ditawarkan sebanding 

dengan kualitas yang diberikan. Pernyataan ini terbukti dengan melihat hasil 

rata-rata hitung secara keseluruhan maupun dengan detail. 

5.1.3 Persepsi Konsumen Gardenice Rink Untuk Variabel Repurchase 

Intention 

Untuk variabel repurchase intention, hasil pengolahan data menunjukkan apabila 

nilai rata-rata hitungnya terkategorikan rendah. Maksudnya adalah rendahnya 

kemungkinan, pertimbangan, dan kesediaan konsumen untuk kembali bermain ice 

skating di Gardenice Rink. Banyak faktor yang mempengaruhi rendahnya tingkat 

repurchase intention ini, misalkan harga yang mahal, merasa tidak bisa, ataupun 

kenangan yang tidak ingin diingat kembali atas kejadian tertentu.  

5.1.4 Pengaruh Price Perception Terhadap Repurchase Intention Melalui 

Perceived Value di Gardenice Rink 

Kesimpulan dari hubungan ketiga variabel dalam penelitian ini dapat dilihat di 

rincian di bawah ini. Hasil-hasil yang tertera telah melalui proses pengolahan dan 

analisis dengan menggunakan software smartPLS 4. 

a. Melalui uji multikolinearitas, penelitian ini dapat dikatakan tidak terjadi 

multikolinearitas. Hal ini didukung dengan nilai hasil pengolahan variance 

inflation factor (VIF). Nilai VIF yang baik harus berada < 5 dan setiap variabel 

dalam penelitian memiliki nilai VIF < 5. 

b. Uji path coefficient atau analisis koefisien jalur biasanya berada di rentang - 1 

hingga + 1. Semua nilai path coefficient berada di atas 0 yang artinya setiap 

hubungan variabel memiliki hubungan yang positif. Tidak hanya itu, nilai hasil 

pengolahan menunjukkan seberapa besar peningkatan yang terjadi ketika salah 

satu variabel mempengaruhi variabel lainnya sebanyak satu satuan unit. 

Contohnya adalah variabel price perception dengan perceived value memiliki 

nilai path coefficient sebesar 0,823 atau 82,3% peningkatan/penurunan yang 

akan terjadi, price perception terhadap repurchase intention memiliki nilai 

sebesar 0,162 dan jika ada perubahan akan terpengaruh sebesar 16,2%, dan 

perceived value dengan repurchase intention mempunyai hasil path coefficient 

sebesar 0,685 atau perubahan yang dirasakan sebesar 68,5%. 
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c. Jika melihat hasil analisis uji koefisien determinasi (R2), price perception 

memiliki pengaruh yang sedang terhadap perceived value dan repurchase 

intention. Kesimpulan tersebut terlihat dari nilai R-square perceived value dan 

repurchase intention. Variabel perceived value dan repurchase intention 

memiliki nilai R2 sebesar 0,677 atau 67,7%. Jika terjadi sesuatu, baik itu adanya 

peningkatan atau penurunan, dampak yang terasa pada masing-masing variabel 

sebesar 67,7%. 

d. Uji hipotesis direct effect dapat disimpulkan jika hipotesis pertama hingga 

hipotesis ketiga dapat diterima. Dapat dikatakan seperti ini karena nilai t-

statistics untuk setiap hubungan variabel berada > 1,96 dan p-value yang berada 

< 0,05. Hubungan variabel X dan Z memiliki nilai t-statistics sebesar 29,569 

dan p-value sebesar 0,000. Hubungan X dan Y memiliki nilai t-statistics sebesar 

1,739 dan p-value sebesar 0,041. Terakhir, hubungan Y dan Z mempunyai nilai 

t-statistics sebesar 8,158 dan p-value sebesar 0,000. 

e. Berdasarkan uji hipotesis indirect effect, hipotesis keempat dapat dinyatakan 

diterima. Hubungan ketiga variabel ini memiliki t-statistics sebesar 7,862 dan 

p value 0,000. Kriteria yang berlaku masih sama seperti direct effect dimana t-

statistics harus berada > 1,96 dan p-value < 0,05. Terlebih lagi, uji ini 

membuktikan bahwa variabel perantara (perceived value) dibutuhkan untuk 

penelitian ini.  

5.2 Saran 

Melalui hasil analisis, dapat dibentuk kesimpulan yang kemudian akan terbentuk 

saran. Peneliti memiliki masukkan untuk pihak Gardenice Rink agar semakin maju 

dan semakin baik terkait price perception dan perceived value. Berikut ini 

masukkan-masukkan yang dapat peneliti berikan: 

5.2.1 Price Perception  

Variabel price perception memainkan pengaruh yang cukup besar dalam penelitian 

ini. Selama penelitian ini, price perception memiliki nilai yang rendah. Solusi yang 

diberikan pada bagian ini berdasarkan observasi peneliti dan pengalaman yang 

dialami peneliti secara langsung. Salah satu solusi yang pasti dapat diberikan ialah 

penurunan harga, hanya saja tim Gardenice Rink pasti memiliki pertimbangannya 
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sendiri dan mungkin sulit untuk menurunkan harga yang sudah ditetapkan 

sekarang. Sebagai gantinya, Gardenice Rink dapat memberikan promo dan 

sekarang promo ini sudah berlaku beberapa kali. Walau ada promo, konsumen 

masih merasa harga yang diberikan kemahalan. Jadi, langkah yang dapat diambil 

ialah Gardenice Rink membuat promo yang lebih banyak dan sesekali memberikan 

harga yang murah secara drastis (diluar promo member). Promo dapat dibuat 

seharian karena biasanya promo-promo spesial hanya berlaku di jam-jam tertentu, 

dengan begini semua orang bisa kebagian menikmati promonya. Jika penurunan 

harga dan promo tidak bisa dijalankan, maka Gardenice Rink bisa memberikan 

fasilitas gratis. Tidak perlu seluruh fasilitas digratiskan, tetapi contohnya seperti 

loker dapat digratiskan atau setiap konsumen dapat diberi 1 botol air putih (250 ml). 

Air putih ini dapat bekerja sama dengan salah satu perusahaan air mineral. Solusi 

lain, yakni kembali memperpanjang jam main konsumen. Apabila dirasa tidak 

mungkin untuk mengembalikan waktu bermain seperti sebelum pandemi 

(seharian), setidaknya bisa menambah beberapa jam saja. Tidak hanya itu, jika 

Gardenice Rink masih tetap ingin mempertahankan harga yang ada, maka 

setidaknya kualitas yang diberikan harus lebih ditingkatkan lagi. Contohnya staff 

harus lebih ramah dan murah senyum, serta fasilitas yang ada harus dijaga dan 

ditingkatkan lagi yang bermasalah. Solusi terakhir yang lebih berjangka panjang 

adalah ketika harga-harga yang lain meningkat, Gardenice Rink tetap berada di 

harga yang sekarang dan tidak meningkatkan harganya lagi.  

5.2.2 Perceived Value 

Apabila dilihat dari hasil analisis deskriptif statistik, konsumen sudah memiliki 

tingkat persepsi emosi dan sosial yang cukup tinggi. Gardenice Rink harus bisa 

mempertahankan keunggulan ini dan terus meningkatkannya lagi. Gardenice Rink 

dapat membuat suasana bermain ice skating menjadi lebih seru lagi. Sebulan sekali, 

Gardenice Rink suka membuat game night, karaoke bersama, ataupun acara 

cosplay. Frekuensi acara-acara seperti ini bisa ditambah, seperti 2x sebulan. 

Gardenice Rink juga dapat membuat challenge untuk konsumen bersama teman 

atau keluarga atau pacar di Instagram, kemudian pemenangnya bisa mendapat 

hadiah (diskon atau gratis tiket masuk atau gratis menggunakan salah satu fasilitas 

yang ada).  
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Namun, masih ada dua dimensi yang tergolong penilaian buruk dan sangat 

perlu peningkatan. Salah satu dimensi yang memiliki penilaian buruk adalah 

perceived functional value. Berdasarkan observasi yang peneliti lihat dan dengar 

langsung, Gardenice Rink sebagai penyedia layanan jasa harus bisa terus 

memberikan pelayanan yang konsisten dalam segala waktu dan kondisi. Baik itu 

kualitas jasa maupun kualitas fasilitas yang ada, Gardenice Rink harus terus 

menjaga kondisinya agar tetap optimal. Hal seperti ini harus terus dimonitor dan 

diperbaiki jika ada yang kurang. Untuk dimensi lain yang terkategori buruka adalah 

perceived price value. Solusi untuk dimensi ini sudah diakomodir pada saran nomor 

1
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