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ABSTRAK

Kota Bandung menjadi sebuah kota yang terkenal memiliki berbagai macam kuliner, salah
satunya adalah Warung Steak Simantan. Warung Steak Simantan pertama kali didirikan pada
tahun 2020 dengan cabang pertamanya di Lengkong, Kota Bandung. Berdasarkan hasil
preliminary research, penulis dapat memberi kesimpulan bahwa dari 15 responden yang
menyukai makan steak memiliki niat beli ulang rendah terhadap Warung Steak Simantan
dengan berbagai alasan yaitu rasa yang kurang enak, daging steak yang alot, bumbu gravy
sauce yang sedikit, tingkat kematangan yang tidak sesuai dengan selera responden, dan
sebagainya.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui persepsi konsumen atas Kualitas Produk
(X) terhadap Niat Beli Ulang (Y) Warung Steak Simantan. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian eksplanatori dan applied research. Penulis melakukan pengumpulan data melalui
observasi, wawancara, dan membagikan kuesioner kepada 98 responden dengan menggunakan
metode pengambilan sampel non-probabilistik secara purposive sampling dan snowball
sampling. Selanjutnya, penulis menggunakan analisis data kuantitatif untuk menganalisis hasil
jawaban responden dalam bentuk angka, sedangkan analisis data kualitatif penulis gunakan
untuk menginterpretasikan hasil jawaban responden.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan dengan bantuan IBM SPSS,
penulis mendapatkan hasil bahwa kontribusi variabel independen dalam menjelaskan variabel
dependen pada penelitian ini adalah sebesar 44,5% sedangkan sisanya 55,5% terdiri dari faktor

lain yang tidak terdapat pada penelitian ini.

Kata Kunci: Daging steak, Warung Steak Simantan, Kualitas Produk, Niat Beli Ulang.



ABSTRACT

The city of Bandung is a city that is famous for its various culinary delights, one of which is
Warung Steak Simantan. Warung Steak Simantan was first established in 2020 with the first
branch in Lengkong, Bandung City. Based on the results of preliminary research, the author
can conclude that the 15 respondents who like to eat steak have a low repurchase intention
towards Warung Steak Simantan for various reasons, namely the taste is not good, the steak
is tough, the sauce is not enough, the level of doneness does not match the respondent's taste,
and so on.

This research aims to determine consumer perceptions of Product Quality (X) on
Repurchase Intention (Y) of Warung Steak Simantan. This research uses explanatory research
and applied research methods. The author collected data through observation, interviews, and
distributing questionnaires to 98 respondents using non-probabilistic sampling methods using
purposive sampling and snowball sampling. Next, the author uses quantitative data analysis
to analyze the results of respondents' answers in the form of numbers, while the author uses
gualitative data analysis to interpret the results of respondents' answers.

Based on the results of research conducted by the author with the help of IBM SPSS,
the author found that the contribution of the independent variable in explaining the dependent
variable in this research was 44.5%, while the remaining 55.5% consisted of other factors that

are not found in this research.

Keywords: Steak, Simantan Steak, Product Quality, Repurchase Intention.
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Pada era modem ini, kini persaingan bisnis semakin ketat dimana para pebisnis saling
berlomba-lomba untuk memenangkan persaingan bisnis dan memperiahankan
bisnisnya. Salah satu bisnis yang populer dikalangan para pebisnis yaitu makanan atau
kuliner. Seperti vang dilansir oleh website resmi Kota Bandung vaitu bandung.go.id.
dicantumkan bahwa Kota Bandung termasuk ke dalam koia terbesar di Jawa Barat dan
posisi ke 3 di Indonesia. Selain itu, Kota Bandung juga merupakan ibu kota di provinsi
Jawa Barat. Dengan ini, Kota Bandung tumbuh menjadi kota industri, pariwisata,
pendidikan, kebudayaan, dan kuliner. Terutama pada bidang kuliner, restoran atau
rumah makan di kota Bandung berkembang pesat dimana setiap tahunnya ierus
bertambah. Seperti dilansir dari Open Data Jabar (Dinas Pariwisata dan Kebudayaan),
dicantumkan bahwa pada tahun 2019 Koia Bandung memiliki resioran atau caflé
sejumlah 952, lalu pada tahun 2020 menurun karena pandemi sehingga jumlahnya
menjadi 524, lalu pada tahun 2021 meningkat lagi jumlahnya menjadi 791.

Gambar 1.1
Data Jumlah Restoran dan Café di Kota Bandung Tahun 2019 - 2020
@ :: .

Sumber: https://opendata.jabarprov.go.id/



Salah satu jenis kuliner yvang disukai oleh masyarakat Kota Bandung yaitu
European and Western cuisine yang berupa restoran steak. Saat ini, restoran yang
menjual hidangan steak dapat kita temukan pada berbagai daerah di Kota Bandung.
Berdasarkan data dari Google Trends, grafik hidangan steak vang berada di Kota
Bandung cukup stabil popularitasnya.

Gambar 1.2

Data Google Trends mengenai hidangan steak di Kota Bandung
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Sumber: Google Trends

Dari sekian banyak restoran steak di Kota Bandung, penulis tertarik untulk
meneliti Warung Steak Simantan. Warung Steak Simantan menjual berbagai macam
pilihan steak dan pasta yang lokasinya terletak di Jalan Lengkong Kecil No. 49,
Kecamatan Lengkong, Kota Bandung, Jawa Barat. Warung Steak Simantan menjual
sleak dan pasia dengan harga mular dari Trma pulub ribu rupiah hingga seratus ribu

rupiah, Warung Steak Simantan ini didirikan pada tahun 2020,



Gambar 1.3

Google Review mengenai Warung Steak Simantan

Sumber: Google Review

Gambar 1.4

Google Review mengenai Warung Steak Simantan

Sumber: Google Review

Berdasarkan ulasan dari Google Review, penulis menemukan cukup banyak
ulasan responden mengenai rasa yang kurang enak, tingkat kematangan sieak yang
tidak sesvai dengan apa yang dipesan, sayurannya vang tidak segar, daging steak yang

alot, porsi hidangan yang sedikit, dan masih banyak lagi.



Penulis juga menemukan rating dari PergiKuliner mengenai Warung Steak
Simantan vang dimana jumlah ratingnya vaitu 3,7 secara keseluruhan. Selain itu,
penulis ulasan konsumen dari PergiKuliner yang juga mengatakan bahwa tingkat
kematangan daging steak tidak sesuai dengan apa vang dipesan oleh konsumen.

Gambar 1.5
Rating dari PergiKuliner
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Sumber: PergiKuliner

Gambar 1.6
Ulasan PergiKuliner
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Penulis juga melakukan preliminary research berupa wawancara kepada 15
responden yang telah mencoba makan secara langsung di Warung Steak Simantan.
Berdasarkan hasil wawancara vang dilakukan, maka peneliti mendapatkan informasi
sebagai berikut :

Tabel 1.1 Preliminary research

Pertanyaan Skala Jawaban Jumlah Responden
Apakah anda memiliki niat | Sangat berniat membeli ulang 0
untuk membeli ulang steak
i 1i ul

e A o Wk Berniat membeli ulang 3
Steak Simantan? Tidak berniat membeli ulang 7

Sangat tidak berniat membeli 5

alang

Sumber: Hasil olah penulis

Dari 15 responden, diketahui bahwa sebanyak 5 responden sangat tidak berniat
untuk membeli ulang, sebanyak 7 orang responden tidak berniat untuk membeli ulang.
Dari jawaban responden tersebul, dan sebanyak 3 orang responden ingin berniat
membeli ulang. Selanjutnya, penulis kembali menanyakan alasan yang membuat
responden tidak berniat untuk membeli ulang steak yang dijual di Warung Steak

Simantan. Berikut merupakan beberapa alasan responden:

Tabel 1.2

Alasan responden

No. Alasan Jumlah Responden

1 | Rasa kurang enak (kadang hambar, kadang terlalu asin) 10




2 | Daging steak yvang overcooked (alot) dan tidak empuk 9

3 Ukuran daging steak yang tidak konsisten (kadang 8
besar, kadang kecil)
4 | Tingkat kematangan daging tidak sesuai dengan apa 10

yvang diminta atau dipesan

5 | Kadang terdapat bagian dagmng steak yang belum 3
matang dan gosong

6 | Saus gravy yang semakin lama semakin sedikit 8

7 | Sayuran terasa asam dan pahit, baunya asam atau tidak 7

sedap, warmanya pucat

8 | Tampilan steak yang kurang rapi 9

Sumber : Hasil olah dari penulis

Berdasarkan tabel hasil preliminary research di atas, penulis menemukan
bahwa kualitas produk Warung Steak Simantan menjadi sebuah variabel vang
mempengarohi responden terhadap niat beli ulang.

Penulis juga melakokan observasi secara langsung ke Warung Steak Simantan
pada tanggal 3 April 2023, Penulis memesan satu chicken steak dengan side dish

sayuran serta bumbu khas Warung Steak Simantan yaitu saus gravy.



Gambar 1.7

Suasana restoran
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Sumber: Hasil olah penulis

Gambar 1.8
Menu chicken steak yang dipesan oleb penulis

Sumber: Hasil olah penulis

Berdasarkan masalah yang ditemukan oleh penulis, maka penulis akan

mendalami penelitian yang berjudul “Pengaruh Persepsi Konsumen atas Kualitas



Produk terhadap Niat Beli Ulang Warung Steak Simantan Jalan Lengkong Kota

Bandung”.

1.2 Rumusan Masalah

1.

Bagaimana persepsi konsumen atas kualitas produk pada Warung Steak
Simantan?

Bagaimana niat beli ulang konsumen pada Warung Steak Simantan?

. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap niat beli ulang Warung Steak

Simantan?

1.3 Tujuan Penelitian

1.

L]

Untuk mengetahui persepsi konsumen atas kualitas produk pada Warung Steak
Simantan

Untuk mengetahui niat beli ulang konsumen pada Warung Steak Simantan
Untuk mengetahui pengaruh kualitas produk terhadap niat beli ulang Warung
Steak Simantan

1.4 Manfaat Penelitian

1.

Bagi perusahaan

Penulis berharap dengan adanya penelitian ini dapat membantu Warung Steak
Simantan uniuk menambah informasi mengenai dimensi kualitas produk
terhadap niat beli ulang sebagai masuokan ovntuk memperbaiki dan
mengembangkan usaha Wanmg Steak Simantan kedepannya.

. Bagi Peneliti

Penulis berharap dengan adanya penelitian ini, penulis dapat memperluas
wawasan dan mempelajari langsung teori-teori yang selama ini dipelajan di

perkuliahan dengan prakiik yang sebenarnya di lapangan.

. Bagi Pembaca

Penulis berharap dengan adanya penelitian ini dapat memberikan informasi

tambahan mengenai pengaruh dimensi kualitas produk terhadap niat beli ulang



pada Warung Steak Simantan dan tambahan referensi atau acuan bagi peneliti

selanjutnya vang ingin melakukan penelitian.

1.5 Kerangka Pemikiran
Memurut Kotler dan Armstrong (2004:354), kualitas produk merupakan kemampuan

suatu produk dalam melaksanakan fungsi dan Kkinerjanya agar dapal memenuhi

kebutuhan dan keinginan konsumen. Kualitas produk menjadi suatu hal penting vang

harus dimiliki oleh sebuah produk, sehingga produsen dituntut untuk menghasilkan

produk vang berkualitas agar dapat menarik perhatian konsumen.

Menurut West, Wood, & Harger (2006), Gaman & Sherrington (1996), dan Jones

(2000) yang dikutip oleh Margaretha (2012) faktor-faktor yang mempengaruhi kualitas

makanan adalah sebagai berikui:

.

Warna : Warna dari bahan makanan yang digunakan harus dikombinasikan agar
warnanya serasi dan tidak terlihat pucat sehingga selera konsumen dapat
meningkal.

Penampilan : Tampilan makanan yang disajikan di piring merupakan hal penting
karena lewat tampilan tersebut konsumen dapat melihat apakah makanan tersebut
baik atau tidak untuk dikonsumsi,

Porsi : Porsi makanan vyang disajikan harus sudah disesuaikan porsi vang
seharusnya disajikan atau sesuai standard portion size. Standard portion size
adalah kuantitas makanan vyang harvs disajikan ketika konsumen memesan
makanan tersebut, contohnya yaitu membuat racikan bahan makanan terlebih
dahulu.

Bentuk : Bentuk makanan berperan penting dalam daya tarik lewal penglihatan
mata, contohnya yaitu bentuk pemotongan makanan yang bermacam-macam,
seperti potongan dadu, slice, dan sebagainya.

Temperatur : Temperatur makanan yang disajikan harus sesuvai dengan selera
konsumen vang dimana temperatur ini bisa mempengaruhi rasa pada makanan
tersebut, contohnya yaitu rasa asin pada kuah sup akan kurang terasa dibandingkan

dengan saat kuah sup masih panas.



f. Tekstur : Tekstur makanan terdiri dari beberapa macam, contohnya yaitu halus,
kasar, empuk, keras, tipis, tebal, cair, padat, dan sebagainya.

Menurut Hellier, Philip, Geursen, Carr, and Rickard (2003) dalam
Prastyaningsih (2014:4) mengatakan bahwa “repurchase intentionis the individual's
Judgement about buving again a designated service from the same company, taking
info account his or her current situation and likely circumstance”. Maka dapat
disimpulkan bahwa repurchase intention merupakan sebuah keinginan vang timbul
dari dalam diri konsumen untuk membeli produk/jasa vang disukainya dan
sebelumnya konsumen pernah membelinya berdasarkan hasil evaluasi  atas
kesesuaian kinerja produk/jasa dengan vang dibarapkan oleh konsumen.

Dari hasil preliminary research yang dilakukan, penulis mendapatkan bahwa

konsumen memiliki niat beli ulang yang rendah terhadap Warung Steak Simantan,

Gambar 1.9
Model Konseptual

Sumber : Hasil olah dari penulis
1.6 Hipotesis

H : Persepsi atas Kualitas Produk berpengarub terhadap niat beli ulang konsumen
Warung Steak Stmantan Jalan Lengkong di Kota Bandung.
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