BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan mengenai pengaruh

kepuasan konsumen atas kualitas produk dan harga terhadap niat beli ulang yang

telah dilakukan kepada 100 responden, maka peneliti dapat menarik kesimpulan

sebagai berikut.

Kepuasan Konsumen atas Kualitas Produk di Saung Genah Calik

Dari hasil penilaian responden mengenai Kepuasan Konsumen atas Kualitas
Produk di Saung Genah Calik, didapatkan rata-rata hitung sebesar 3,263
yang diinterpretasikan menjadi Cukup Tidak Setuju. Artinya, konsumen
cukup tidak puas terhadap kualitas produk dari Saung Genah Calik. Terlebih
mereka masih belum puas dengan rasa, porsi, kesegaran, dan daya tahan
kesegaran produk ketika di bawa pulang. Maka secara keseluruhan dapat
dikatakan bahwa konsumen masih belum cukup puas dengan kualitas
produk di Saung Genah Calik.

Kepuasan Konsumen atas Harga di Saung Genah Calik

Dari hasil penilaian responden mengenai Kepuasan Konsumen atas Harga
di Saung Genah Calik, didapatkan nilai rata-rata sebesar 3,196 yang berarti
bahwa para responden menjawab mayoritas Cukup Tidak Setuju. Artinya,
konsumen cukup tidak puas terhadap harga dari Saung Genah Calik. Mereka
cukup tidak puas dengan harga yang ditawarkan, karena harganya tidak
sesuai dengan kualitasnya, dan cukup tidak puas dengan harga di Saung
Genah Calik jika dibandingkan dengan harga di Saung lainnya. Sehingga
secara keseluruhan, responden cukup tidak puas atas harga yang ditawarkan
oleh Saung Genah Calik.

Niat Beli Ulang di Saung Genah Calik

Dari hasil penilaian seluruh responden terhadap Niat Beli Ulang mereka di
Saung Genah Calik, didapatkan nilai rata-rata sebesar 3,174 yang
diintepretasikan menjadi cukup tidak setuju. Berarti dapat disimpulkan

bahwa konsumen memiliki niat beli ulang yang cukup rendah. Dimana
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konsumen cukup tidak setuju bila mereka akan melakukan pembelian ulang,
menceritakan nilai positif kepada orang lain, dan selalu mencari informasi
mengenai produk di Saung Genah Calik.

Pengaruh Kepuasan Konsumen atas Kualitas Produk terhadap Niat
Beli Ulang Saung Genah Calik

Berdasarkan pada uji parsial melalui Uji T, didapatkan bahwa terdapat
pengaruh signifikan dari Kepuasan Konsumen atas Kualitas Produk (X1)
terhadap Niat Beli Ulang (Y). Dimana, nilai T hitung sebesar 7,729 dan nilai
T tabel sebesar 1,984. Didapatkan 7,729 > 1,984 sehingga variabel ini secara
individual berpengaruh secara signifikan. Selain itu dapat dilihat melalui
nilai signifikansi yaitu sebesar 0,001. Nilai tersebut harus < 0,05 sehingga
Kepuasan Konsumen atas Kualitas Produk (X1) berpengaruh secara
signifikan terhadap Niat Beli Ulang (). Lalu besarnya pengaruh Kepuasan
Konsumen atas Kualitas Produk (X1) terhadap Niat Beli Ulang (Y) yaitu
sebesar 0,292 atau 29,2%. Maka dapat disimpulkan bahwa H; pada
penelitian ini diterima.

Pengaruh Kepuasan Konsumen atas Harga terhadap Niat Beli Ulang
Saung Genah Calik

Berdasarkan pada uji parsial melalui Uji T, didapatkan bahwa terdapat
pengaruh signifikan dari Kepuasan Konsumen atas Harga (X2) terhadap
Niat Beli Ulang (). Dimana, nilai T hitung sebesar 2,273 dan nilai T tabel
sebesar 1,984. Didapatkan 2,273 > 1,984 sehingga variabel ini secara
individual berpengaruh secara signifikan. Selain itu dapat dilihat melalui
nilai signifikansi yaitu sebesar 0,025. Nilai tersebut harus < 0,05 sehingga
Kepuasan Konsumen atas Harga (X2) berpengaruh secara signifikan
terhadap Niat Beli Ulang (Y). Lalu besarnya pengaruh Kepuasan Konsumen
atas Harga (X>) terhadap Niat Beli Ulang (Y) yaitu sebesar 0,210 atau 21%.
Maka dapat disimpulkan bahwa H2 pada penelitian ini diterima.

Pengaruh Kepuasan Konsumen atas Kualitas Produk dan Harga
secara bersamaan terhadap Niat Beli Ulang Saung Genah Calik
Berdasarkan uji simultan melalui Uji F, didapatkan bahwa terdapat

pengaruh Kepuasan Konsumen atas Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2)
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secara bersamaan terhadap Niat Beli Ulang (). Dengan nilai signifikansi
sebesar 0,001 yang dimana nilai tersebut < 0,05, maka dapat disimpulkan
kedua variabel tersebut secara bersamaan memiliki pengaruh terhadap Niat
Beli Ulang (Y). Lalu didapatkan nilai F hitung sebesar 196,580, yang
dimana F tabel berdasarkan tabel statistik didapat sebesar 3,939. Maka nilai
F hitung 196,580 > 3,939. Berarti Kepuasan Konsumen atas Kualitas
Produk (X1) dan Kepuasan Konsumen atas Harga (X2) memiliki pengaruh
secara simultan terhadap Niat Beli Ulang (). Besarnya kontribusi
Kepuasan Konsumen atas Kualitas Produk (X1) dan Kepuasan Konsumen
atas Harga (X2) memiliki pengaruh secara simultan terhadap Niat Beli
Ulang () dapat dijelaskan dari nilai positif yaitu 0,798 atau 79,8% yang
didapatkan dari pengujian koefisien determinasi (Adjusted R?). Maka dari

hasil diatas dapat disimpulkan bahwa H3 pada penelitian ini diterima.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang dilakukan, kepuasan konsumen

atas kualitas produk dan harga di Saung Genah Calik masih terdapat beberapa

masalah sehingga membuat konsumen merasa tidak puas dan mengakibatkan

rendahnya niat beli ulang. Oleh karena itu, penulis akan memberikan saran kepada

Saung Genah Calik yang sekiranya dapat diterapkan untuk memperbaiki

masalahnya dan meningkatkan kepuasan konsumen serta niat beli ulang di Saung

Genah Calik. Berikut ini saran yang dapat dilakukan oleh Saung Genah Calik

Kepuasan Konsumen atas Kualitas Produk dari Saung Genah Calik

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa seluruh dimensi pada
Kualitas Produk di Saung Genah Calik masih perlu ditingkatkan. Terlebih
pada rasa, porsi, dan kesegaran dari produk. Sehingga, peneliti
menyarankan Saung Genah Calik untuk fokus pada peningkatan kualitas
produk yang dapat meningkatkan kepuasan konsumen dan niat beli ulang
yang tinggi. Berikut ini beberapa saran yang dapat diterapkan untuk

meningkatkan Kualitas Produk mereka:
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1. Meningkatkan kualitas bahan baku. Pihak Saung Genah Calik dapat
membeli bahan baku dari supplier yang menjual bahan baku yang lebih
segar dan memiliki kualitas yang baik. Pihak Saung Genah Calik dapat
mengganti suppliernya yang dapat lebih diandalkan dan memiliki
reputasi yang baik. Selain itu, pihak Saung Genah Calik juga dapat
memperbaiki penyimpanan bahan baku. Dimana bahan baku harus
disimpan dengan tepat sehingga tidak akan merusak kualitas bahan baku.
Penyimpanan bahan baku harus memenuhi standar kebersihan dan
keamanan yang sesuai.

2. Mempertahankan konsistensi rasa pada setiap hidangan. Karena
pelanggan cenderung akan kembali jika hidangan yang mereka sukai
memiliki rasa yang sama. Cara untuk mempertahankan konsistensi rasa
yaitu dengan memiliki SOP yang berupa resep masakan secara tertulis
dengan jelas dan detail seperti proporsi bahan-bahan, takaran, dan
metode memasak yang spesifik untuk tiap porsinya. Selain itu, Saung
Genah Calik dapat meningkatkan pelatihan kepada karyawan atau
memiliki asisten koki di dapur karena jika koki utama sedang
berhalangan untuk masuk kerja, dapat digantikan dengan asisten koki
tersebut ataupun digantikan oleh karyawan di dapur yang sudah dilatih
sebelumnya.

3. Mempertahankan konsistensi porsi pada setiap hidangan. Mayoritas dari
responden menyatakan bahwa mereka belum cukup puas dengan porsi
makanan yang dihidangkan. Caranya dapat membuat SOP tertulis juga
untuk setiap produk. Contohnya untuk mendoan dituliskan bahwa 1
porsinya memiliki isi 5 dengan ukuran yang sama. Sehingga ketika
disajikan mendoan tersebut harus benar-benar berisi 5 dan memiliki
ukuran yang sama sesuai dengan SOP. Untuk itu, diperlukan karyawan
kepercayaan di dapur yang dapat memeriksa setiap porsi sebelum
disajikan kepada konsumen agar sesuai dengan SOP yang berlaku. Lalu
karyawan kepercayaan juga dapat melakukan pemantauan dan evaluasi
terhadap porsi makanan secara berkala.
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Kepuasan Konsumen atas Harga dari Saung Genah Calik

Berdasarkan hasil penelitian didapatkan bahwa seluruh dimensi pada Harga

di Saung Genah Calik masih perlu ditingkatkan. Terlebih pada kesesuaian

harga dengan porsi, kualitas, dan daya saing harga dengan pesaing.

Sehingga, peneliti menyarankan Saung Genah Calik untuk melakukan

evaluasi pada harga produk yang mereka tawarkan untuk meningkatkan

kepuasan konsumen dan niat beli ulang. Berikut ini beberapa saran yang
dapat diterapkan oleh Saung Genah Calik:

1. Penyajian porsi yang memadai dengan harga yang mereka tawarkan.
Sama dengan kualitas produk, harga juga perlu disesuaikan dengan porsi
yang mereka tawarkan. Karena jika porsi sedikit dan harga cukup tinggi,
maka konsumen dapat merasa tidak puas dengan nilai yang harus
mereka keluarkan. Caranya sama seperti sebelumnya yaitu pihak Saung
Genah Calik perlu menentukan dan memberi perhatian lebih pada SOP
serta meninjau banyaknya porsi pada setiap hidangan sehingga memiliki
porsi yang memenuhi harapan konsumen.

2. Pihak Saung Genah Calik juga dapat melakukan riset lebih lanjut kepada
konsumen untuk mengidentifikasi apakah konsumen sudah merasa puas
pada kesesuaian porsi produk dengan harganya.

3. Mengkaji harga pesaing. Untuk mendapatkan nilai yang lebih baik di
mata konsumen, Saung Genah Calik dapat melakukan perbandingan
harga dengan pesaing. Bandingkan produk ataupun layanan dari pesaing
dan identifikasi perbedaan kualitas, fitur, dan nilai tambah lainnya yang
dapat mempengaruhi penetapan harga. Saung Genah Calik dapat lebih
meningkatkan kualitas produknya dibandingkan dengan pesaing
ataupun memberikan pelayanan tambahan yang lebih baik dari pesaing
sehingga konsumen membenarkan harga yang lebih tinggi dari pesaing
dan puas dengan harga yang ditetapkan Saung Genah Calik. Penentuan

harga yang bijak dapat meningkatkan kepuasan konsumen.
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Niat Beli Ulang Konsumen Saung Genah Calik

Berdasarkan hasil penelitian, dapat dilihat bahwa niat beli ulang konsumen

di Saung Genah Calik masih cukup rendah. Sehingga peneliti dapat

memberikan saran lain untuk meningkatkan kepuasan dan niat beli ulang

konsumen selain dari meningkatkan kualitas produk dan harga yang sudah
dijelaskan sebelumnya. Berikut ini saran yang dapat dipertimbangkan oleh

Saung Genah Calik:

1. Saung Genah  Calik dapat  mempertimbangkan untuk
mengimplementasikan program loyalitas atau diskon khusus pada
konsumen yang sering datang, sehingga hal tersebut dapat memotivasi
konsumen untuk melakukan pembelian ulang. Selain itu, dapat
mempertimbangkan untuk memiliki paket menu atau promo yang lebih
ekonomis, seperti paket keluarga atau hidangan komplit dengan harga
yang lebih terjangkau dibandingkan dengan memesan item menu secara
terpisah. Lalu dapat menawarkan diskon atau promo spesial pada hari-
hari tertentu seperti hari kemerdekaan, hari jadi Saung Genah Calik,

ataupun memberi hadiah pada pelanggan yang sedang berulang tahun.
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