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BAB 5 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan 

Pada bagian ini, penulis akan membahas hasil dari pengolahan data yang sudah 

dilakukan pada bab sebelumnya dengan menyebarkan kuesioner kepada 100 

responden, untuk mengetahui Pengaruh Kepuasan atas Produk, Harga dan Tempat 

(Lokasi) terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Dunkin Pasir Kaliki. Maka dari itu, 

penulis menarik kesimpulan sebagai berikut: 

● Kepuasan Konsumen atas Produk Dunkin Pasir Kaliki 

Hasil jawaban responden mengenai kepuasan konsumen atas produk secara 

keseluruhan dinilai cukup rendah. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai rata-rata 

kepuasan atas produk secara keseluruhan sebesar 3,17 dari skala 1 - 6. Melalui 

5 pernyataan mengenai produk, masing-masing pernyataan memiliki rata-rata 

dengan rentang nilai sebesar 2,99 - 3,38. Dari hasil tersebut, maka dapat 

disimpulkan bahwa konsumen Dunkin Pasir Kaliki merasa kurang puas karena 

warna donat yang kurang menarik, tekstur donat yang kurang lembut dan 

empuk, rasa produk yang kurang sesuai dengan ekspektasi, produk tidak 

memberikan nutrisi dan produk tidak memberikan energi. 

● Kepuasan Konsumen atas Harga Dunkin Pasir Kaliki 

Hasil jawaban responden mengenai kepuasan konsumen atas harga secara 

keseluruhan dinilai cukup rendah. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai rata-rata 

kepuasan atas harga secara keseluruhan sebesar 3,42 dari skala 1 - 6. Melalui 4 

pernyataan mengenai harga, masing-masing pernyataan memiliki rata-rata 

dengan rentang nilai sebesar 3,18 - 3,64. Dari hasil tersebut, maka dapat 

disimpulkan bahwa konsumen Dunkin Pasir Kaliki merasa kurang puas dengan 

harga produk yang ditawarkan karena kurang terjangkau, harga kurang sesuai 

dengan kualitas yang diberikan, harga kurang dapat bersaing dengan 

kompetitor, dan harga kurang sesuai dengan manfaat yang didapat. 
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● Kepuasan Konsumen atas Tempat (Lokasi) Dunkin Pasir Kaliki 

Hasil jawaban responden mengenai kepuasan konsumen atas tempat (lokasi) 

secara keseluruhan dinilai cukup rendah. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai 

rata-rata kepuasan atas tempat (lokasi) secara keseluruhan sebesar 3,21 dari 

skala 1 - 6. Melalui 5 pernyataan mengenai tempat (lokasi), masing-masing 

pernyataan memiliki rata-rata dengan rentang nilai sebesar 2,55 - 3,66. Dari 

hasil tersebut, maka dapat disimpulkan bahwa konsumen Dunkin Pasir Kaliki 

merasa kurang puas dengan lokasi yang kurang mudah ditemukan dan letaknya 

kurang strategis, lokasi yang kurang diketahui oleh banyak orang, lalu lintas di 

sekitar gerai yang padat dan banyak orang berlalu lalang, area parkir yang tidak 

luas dan kurang memadai, dan lokasi berada di lingkungan yang kurang 

memadai dan mendukung usaha. 

● Niat Beli Ulang Konsumen Dunkin Pasir Kaliki 

Hasil jawaban responden mengenai niat beli ulang konsumen Dunkin Pasir 

Kaliki dinilai cukup rendah. Hal tersebut dibuktikan dengan nilai rata-rata niat 

beli ulang secara keseluruhan sebesar 2,99 dari skala 1 - 6. Melalui 4 pernyataan 

mengenai niat beli ulang, masing-masing pernyataan memiliki rata-rata dengan 

rentang nilai sebesar 2,82 - 3,24. Dari hasil tersebut, maka dapat disimpulkan 

bahwa konsumen Dunkin Pasir Kaliki kurang memiliki niat untuk membeli dan 

mengkonsumsi produk kembali, kurang bersedia untuk merekomendasikan 

produk ke orang lain, tidak menjadikan Dunkin Pasir Kaliki sebagai merek 

donat pilihan utamanya, dan kurang bersedia untuk mencari informasi lebih 

lanjut mengenai Dunkin Pasir Kaliki.  

● Kepuasan atas Produk terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Dunkin Pasir Kaliki 

Melalui uji T, didapatkan hasil signifikansi untuk kepuasan konsumen atas 

produk sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan jika hipotesis H1 

diterima, yang artinya kepuasan konsumen atas produk (X1) berpengaruh 

positif terhadap niat beli ulang. 
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● Kepuasan atas Harga terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Dunkin Pasir Kaliki 

Melalui uji T, didapatkan hasil signifikansi untuk kepuasan konsumen atas 

harga sebesar 0,008 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan jika hipotesis H2 

diterima, yang artinya kepuasan konsumen atas harga (X2) berpengaruh positif 

terhadap niat beli ulang. 

● Kepuasan atas Tempat (Lokasi) terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Dunkin 

Pasir Kaliki 

Melalui uji T, didapatkan hasil signifikansi untuk kepuasan konsumen atas 

tempat (lokasi) sebesar 0,000 < 0,05 sehingga dapat disimpulkan jika hipotesis 

H3 diterima, yang artinya kepuasan konsumen atas tempat (lokasi) (X3) 

berpengaruh positif terhadap niat beli ulang. 

● Pengaruh Kepuasan atas Produk, Harga, dan Tempat (Lokasi) secara bersamaan 

terhadap Niat Beli Ulang Konsumen Dunkin Pasir Kaliki 

Berdasarkan hasil uji Koefisien Determinasi, didapatkan nilai adjusted 

𝑹𝟐	sebesar 0,546 dimana nilai tersebut menunjukan bahwa kepuasan atas 

produk, harga, dan tempat (lokasi) berpengaruh sebesar 54,6% dan sisanya 

sebesar 45,4% dipengaruhi oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam 

penelitian ini. Selain itu, melalui uji F penulis juga membandingkan nilai F-

tabel dan F-hitung, diketahui nilai F-hitung sebesar 40,756 > nilai F-tabel 

sebesar 2,69, yang berarti H0 ditolak dan H1 diterima. Sehingga dapat 

disimpulkan bahwa terdapat pengaruh signifikan dari variabel kepuasan atas 

produk, harga, tempat (lokasi) secara bersama-sama terhadap niat beli ulang 

konsumen Dunkin Pasir Kaliki 

 

5.2 Saran 

Melalui hasil analisis dan kesimpulan yang sudah dilakukan, selanjutnya penulis akan 

memberikan beberapa saran untuk Dunkin Pasir Kaliki agar kedepannya dapat lebih 

baik lagi. Berikut merupakan saran yang Dunkin Pasir Kaliki dapat pertimbangkan 

untuk membantu memperbaiki dan mengembangkan perusahaan: 
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• Variabel Produk  

Dilihat dari hasil kuesioner yang sudah disebarkan kepada responden, 

didapatkan hasil bahwa konsumen merasa kurang puas dengan variabel produk, 

sehingga penulis akan memberikan saran yang sekira dapat membantu Dunkin 

Pasir Kaliki: 

- Perusahaan Dunkin dapat menambahkan atau mengubah warna donat yang 

disajikan menjadi lebih berwarna sehingga dapat menarik minat konsumen. 

Penambahan variasi donat dengan warna cerah juga dapat dilakukan karena 

warna cerah dipercaya dapat menunjukkan jika brand memiliki kepercayaan 

diri yang tinggi terhadap produk yang ditawarkan. 

- Perusahaan Dunkin dapat mempertimbangkan untuk mengubah tekstur donat 

yang disajikan menjadi lebih lembut dan empuk karena tekstur donat yang 

disajikan oleh Dunkin cenderung lebih keras dibandingkan kompetitornya 

sehingga membuat konsumen yang mengkonsumsi merasa berat atau 

mengganjal ketika menelannya. Selain itu, tekstur donat Dunkin saat ini 

cenderung kurang sesuai dengan selera masyarakat yang lebih menyukai donat 

dengan tekstur lembut dan empuk. 

- Perusahaan Dunkin dapat membuat produk yang dapat memberikan nilai nutrisi 

dan menambah energi konsumen seperti menu berat yang bisa dimakan di 

waktu istirahat. 

• Variabel Harga 

- Perusahaan Dunkin dapat menyesuaikan kembali harga yang ditawarkan 

dengan melakukan benchmarking kepada brand kompetitor yang menjual 

produk dengan varian dan ukuran yang sama. Jika dibandingkan dengan 

kompetitor utama Dunkin yaitu J.Co, harga yang ditawarkan oleh Dunkin 

cenderung lebih mahal sehingga akan lebih baik jika Dunkin Pasir Kaliki 

mengurangi atau menyesuaikan harga yang diberikan dengan kualitas dan 

manfaat yang ditawarkan kepada konsumen. 

- Perusahaan Dunkin dapat meningkatkan kualitas bahan-bahan yang digunakan 

dalam membuat donat agar produk dapat bertahan lama di suhu ruangan dan 
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tidak cepat keras, sehingga harga yang ditawarkan oleh Dunkin sesuai dengan 

produk yang berkualitas tinggi.  

• Variabel Tempat (Lokasi)  

- Dunkin Pasir Kaliki dapat melebarkan usahanya dengan membuka gerai di 

mall-mall sehingga akan lebih mudah ditemukan oleh orang-orang yang ingin 

membeli, karena seperti yang diketahui kebanyakan gerai Dunkin berada di 

jalan-jalan tertentu yang kurang strategis dan tidak membuka gerai di mall. Jika 

Dunkin Pasir Kaliki membuka gerai di mall maka akan menarik konsumen yang 

sebelumnya tidak ingin berkunjung menjadi berkunjung karena melihat gerai 

Dunkin, selain itu juga memudahkan konsumen yang ingin berkunjung dan 

membeli ke gerai Dunkin karena konsumen juga dapat pergi ke gerai-gerai lain 

yang berada di mall tersebut. 

- Dunkin Pasir Kaliki dapat membuat sebuah tanda atau banner disekitar gerai 

yang menunjukkan Dunkin Pasir Kaliki benar berlokasi di Jl. Pasir Kaliki 

No.159. Sehingga konsumen yang ingin berkunjung dapat melihat tanda 

tersebut dan mengetahui lokasi Dunkin Pasir Kaliki dari kejauhan. 

- Dunkin Pasir Kaliki dapat memperluas lahan atau menyediakan area parkir baru 

untuk konsumen yang ingin berkunjung dan membeli ke Dunkin Pasir Kaliki, 

karena area parkir yang disediakan oleh Dunkin Pasir Kaliki dapat terbilang 

cukup kecil dan seringkali penuh karena digunakan oleh pengunjung lain yang 

bukan konsumen Dunkin Pasir Kaliki. Sehingga ketika ingin berkunjung ke 

Dunkin Pasir Kaliki, konsumen sering mengurungkan niatnya karena mendapat 

tempat parkir yang tidak memadai ataupun jauh dari lokasi. Adanya area parkir 

yang luas dan memadai dapat memudahkan konsumen yang ingin berkunjung 

dan membeli produk Dunkin Pasir Kaliki karena tidak perlu khawatir dengan 

kendaraannya. 
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