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Abstrak 

PENGARUH FENG SHUI  AIR TERHADAP TINGKAT KERAMAIAN 

PENGUNJUNG 

(STUDI KASUS: AEON MALL, JAKARTA GARDEN CITY) 
 

Oleh 

Raina Mutiara Tirtaputri 

NPM: 6111901060 

 

 

Bisnis retail merupakan salah satu aktivitas penjualan barang atau jasa yang berkontribusi 

besar bagi tingkat perekonomian di Indonesia (Sumber: nasional.kontan.co.id, 2021). Aeon Mall 

merupakan salah satu bisnis retail dalam bentuk pusat perbelanjaan yang berada di Jakarta Garden 

City dan mulai beroperasi sejak tahun 2017. Aeon Mall, Jakarta Garden City (JGC) merupakan 

pusat perbelanjaan yang terdiri dari furniture rumah dan busana, supermarket, restoran sushi, 

bioskop, dan sarana rekreasi seperti playground anak – anak juga bianglala. Namun terlepas dari 

berbagai fungsi yang ditawarkan dan lokasi bangunan yang strategis karena berada dekat dengan 

pusat kota, bangunan ini memiliki perbedaan tingkat keramaian pengunjung di dalam bangunan. 

Mengacu pada fenomena tersebut, penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh Feng Shui 

Air terhadap tingkat keramaian pengunjung di Aeon Mall, JGC.  

 Metode penelitian yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif dengan melakukan 

observasi langsung dan wawancara kepada 2 narasumber yaitu pengelola Aeon Mall dan Aeon 

Store. Penelitian ini mencakup keseluruhan bangunan dengan melakukan pengamatan terhadap 

penataan ruang, kondisi sekitar unit tenant dan sirkulasi bangunan yang kemudian dianalisis 

menggunakan Feng Shui Air. Analisis dibagi menjadi sirkulasi eksterior dan interior bangunan. 

Sirkulasi interior kemudian dibagi lagi menjadi 2 – 4 zona setiap lantai dan dikelompokkan 

dengan mengacu pada titik sumber sirkulasi bangunan.  

 Setelah dilakukan analisis, diketahui bahwa terdapat beberapa ketidaksesuaian tata letak 

sirkulasi menurut Feng Shui Air yang berdampak pada tingkat keramaian pengunjung di Aeon 

Mall, JGC. Sirkulasi yang buruk muncul karena posisi pintu, eskalator, lift dan penataan unit yang 

tidak tepat. Melalui pengamatan ditemukan bahwa area dengan tingkat keramaian terendah 

mendapatkan sumber utama dari pintu di lantai dasar yang membawa energi buruk.  

 

 

Kata Kunci: Aeon Mall, sirkulasi, keramaian, Feng Shui, Air 
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Abstract 

THE INFLUENCE OF WATER FENG SHUI ON CROWD LEVELS 

(CASE STUDY: AEON MALL, JAKARTA GARDEN CITY) 

by 

Raina Mutiara Tirtaputri 

NPM: 6111901060 

 
Retail business is one of the goods or services sales activities that contribute fully to the 

economic level in Indonesia (Source: nasional.kontan.co.id, 2021). Aeon Mall is one of the retail 

business in the form of a shopping center located in Jakarta Garden City and has been operating 

since 2017. Aeon Mall, Jakarta Garden City (JGC) is a shopping center containing home and 

fashion furniture, supermarkets, sushi restaurants, cinemas, and recreational facilities such as 

children's playgrounds and Ferris wheels. But apart from the various functions offered and the 

strategic location of the building because it is close to the city center, this building has a difference 

in the level crowds of visitors. Referring to this phenomenon, this study intended to determine the 

influence of Water Feng Shui on the level of crowds visitors at Aeon Mall, JGC. 

The research method used was qualitative descriptive by conducting direct observations 

and interviews with 2 resources, namely the managers of Aeon Mall and Aeon Store. This 

research covers the entire building by making observations on a spatial arrangement, conditions 

around tenant units, and building circulation which is then analyzed using Water Feng Shui. The 

analysis is divided into the exterior and interior circulation of the building. Interior circulation 

will then be divided into 2 – 4 zones on each floor and grouped with reference to the source of 

circulation. 

After analysis, it was found that there were some discrepancies in the circulation layout 

according to the Water Feng Shui which had an impact on the level of crowds at Aeon Mall, JGC. 

Poor circulation arises due to improper positioning of doors, escalators, elevators and unit 

layout. Through observation, it was found that the area with the lowest level of crowding gets its 

main source from the door on the ground floor which carries bad energy. 

 

 
Keywords: Aeon Mall, circulation, crowd, Feng Shui, Water 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Bisnis retail merupakan bisnis yang melibatkan penjualan barang atau jasa kepada 

konsumen dalam jumlah satuan dan eceran. Bisnis ini berkontribusi besar pada tingkat 

ekonomi suatu negara. Begitu pula di Indonesia, pemulihan ekonomi pasca Covid-19 tidak 

terlepas dari pertumbuhan sektor perdagangan di bidang retail. (Sumber: 

nasional.kontan.co.id, 2021) 

Menurut perusahaan konsultan global Kearney, Indonesia berada di peringkat ke- 

empat dengan angka penjualan retail nasional tertinggi di dunia. (Sumber: goodstats.id, 

2022). Peluang retail inilah yang membuat investor asing seperti perusahaan skala regional 

Jepang yaitu AEON Co. LTD membuat subsidiari / anak perusahaan berupa PT. Indonesia 

untuk mengembangkan sayapnya di Indonesia. 

PT AEON mulai membuka cabang pertamanya di BSD pada tahun 2015 dan 

dianggap sangat sukses sehingga dapat membuka beberapa cabang berikutnya. Hingga saat 

ini AEON sudah memiliki beberapa cabang yaitu Aeon Mall di BSD, Tanjung Barat, Sentul 

City, Southgate dan di Jakarta Garden City. Cabang Aeon Mall di Jakarta Garden City 

tergabung dari 2 bagian yaitu Aeon Mall dan Aeon Store. Aeon Mall ini merupakan pusat 

perbelanjaan dengan toko peralatan rumah & busana, supermarket, restaurant sushi dan 

bioskop. 

Setelah bangunan beroperasi terdapat beberapa masalah yang muncul salah satunya 

pada Aeon Mall, Jakarta Garden City (JGC) yaitu adanya perbedaan tingkat keramaian 

pengunjung dalam bangunan. Hal ini dapat terlihat dari beberapa area pada bangunan yang 

sepi dan saat ini tidak terisi oleh tenant. 
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Gambar 1. 1 Aeon Mall, JGC 

Sumber: www.rukita.co, 2022 

 

Menurut pengamatan, Aeon Mall, JGC memiliki akses sirkulasi berupa eskalator, 

lift, tangga dan akses pintu keluar – masuk yang tersebar di dalam bangunan. Akan tetapi 

tetap terjadi perbedaan tingkat keramaian pengunjung sehingga pengelola mulai 

mempertanyakan hal tersebut. 

Perbedaan tingkat keramaian pengunjung ini terjadi pada setiap lantai AEON Mall, 

JGC yang terbagi menjadi 4 lantai untuk fungsi komersial: Lantai Dasar, 1, 2 dan 3. 

Pihak pengelola sudah mencoba beberapa alternatif dengan mengubah tenant / layout 

barang yang dijual di area dengan tingkat keramaian terendah untuk menarik pengunjung 

namun tetap tidak mendapatkan hasil yang maksimal. 

Tingkat keramaian pengunjung dalam bangunan sangat dipengaruhi oleh alur 

sirkulasi namun Aeon Mall, JGC sudah memiliki sumber yang tersebar merata di seluruh 

bangunan sehingga diasumsikan terdapat faktor lain yang mempengaruhi yaitu Feng Shui. 

Penelitian ini terfokus pada sirkulasi sehingga kajian teori yang digunakan adalah 

Feng Shui Air. Feng Shui Air ini digunakan untuk mengetahui baik buruknya aliran energi 

pada suatu area yang dipengaruhi oleh sirkulasi. Secara spesifik Feng Shui Air yang akan 

digunakan adalah Teori Xiao Wang Shui dan Teori Incoming dan Outgoing water. 

http://www.rukita.co/
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1.2 Pertanyaan Penelitian 

Bagaimana pengaruh Feng Shui Air terhadap tingkat keramaian pengunjung di 

Aeon Mall, Jakarta Garden City? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Mengetahui pengaruh Feng Shui Air terhadap tingkat keramaian pengunjung di 

Aeon Mall, Jakarta Garden City. 

1.4 Manfaat Penelitian 

Menambah wawasan arsitek untuk merancang bangunan pusat perbelanjaan 

dengan mempertimbangkan sektor baik dan buruk dalam penataan ruangnya. 

1.5 Ruang Lingkup Penelitian 

Ruang lingkup pada penelitian ini memiliki batasan pada sirkulasi eksterior 

pengunjung ke dalam tapak, sirkulasi interior pengunjung dan tatanan unit retail di dalam 

bangunan 
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1.6 Kerangka Penelitian 
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