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VI. BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Bagian ini akan membahas kesimpulan dan saran dari penelitian yang 

telah dilakukan pada website BJB Sekuritas. Kesimpulan dan saran ini diperoleh 

dari hasil pengolahan data, analisis, dan usulan perbaikan yang telah dibuat untuk 

diberikan kepada BJB Sekuritas. Berikut merupakan kesimpulan dan saran yang 

didapat dari hasil penelitian pada website BJB Sekuritas. 

 

VI.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada website BJB Sekuritas, 

terdapat dua kesimpulan yang didapatkan. Berikut merupakan kesimpulan yang 

didapat dari hasil penelitian.  

1. Berdasarkan pengujian yang dilakukan, website BJB Sekuritas masih 

belum memenuhi sustainable UI/UX baik dari economy, social dan 

environment. Aspek economy dan social sendiri tidak terpenuhi 

berdasarkan hasil usability testing yaitu efficiency sebesar 16%, 

effectiveness sebesar 29%, dan satisfaction dengan SUS score sebesar 

33. Ketiga aspek ini tidak memenuhi indikator agar UI/UX tersebut dapat 

dikatakan baik. Lalu, berdasarkan perhitungan ukuran gambar, format 

gambar, dan penggunaan font, website BJB Sekuritas masih jauh dari 

kata sustainable. Hal ini dikarenakan website BJB Sekuritas tidak ramah 

lingkungan dimana ukuran dari gambar pada tiap halaman terlampau 

besar, dan hal ini dapat terjadi karena tidak adanya penggunaan format 

gambar yang sesuai dan tidak dilakukannya kompres. 

2. Dengan dibuatnya prototipe dari website BJB Sekuritas, didapatkan hasil 

yang baik dimana aspek economy, social dan environment dapat 

terpenuhi dengan sama rata. Aspek economy dan social sendiri dapat 

terpenuhi berdasarkan hasil usability testing dengan efektivitas sebesar 

93%, efficiency dengan nilai sebesar 80%, dan satisfaction dengan SUS 

score sebesar 81,5. Selain itu, penerapan UI checklist terhitung sebagai 

sukses dimana semua checklist diterapkan (termasuk upaya penerapan) 
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dengan memerhatikan aspek economy dan social juga. Lalu, dari evaluasi 

ahli UI/UX designer, didapatkan bahwa UI checklist sudah diterapkan 

dengan baik, dan memenuhi aspek social dan economy juga. Dengan 

begitu, dapat disimpulkan bahwa usulan dalam bentuk prototipe website 

BJB Sekuritas ini dinyatakan berhasil menyelesaikan permasalahan yang 

ada. 

 

VI.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan pada website BJB Sekuritas, 

terdapat tiga saran yang dapat diberikan. Berikut merupakan saran yang dapat 

diberikan untuk penelitian selanjutnya. 

1. Peneliti dapat mencari informasi yang lebih banyak mengenai aspek 

environment dalam sustainable UI/UX untuk membuat penelitian menjadi 

semakin baik. 

2. Peneliti dapat menemukan alternatif atau solusi tambahan untuk 

meningkatkan efisiensi dari website BJB Sekuritas. 

3. Untuk kedepannya, BJB Sekuritas disarankan untuk menerapkan website 

ini dengan harapan penjualan dari BJB Sekuritas dapat meningkat, 

nasabah BJB Sekuritas yang didominasi oleh orangtua dapat 

menggunakannya dengan lebih mudah, dan BJB Sekuritas dapat turut 

berpartisipasi dalam menjaga keberlanjutan lingkungan. 
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