BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada Bab V akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran penelitian.

Kesimpulan berisikan ringkasan dari penelitian yang menjawab tujuan, sedangkan

saran berisikan perihal yang dapat dilakukan oleh peneliti selanjutnya agar

diperoleh hasil yang lebih baik. Berikut merupakan penjelasan lebih lanjut

mengenai setiap subbab.

V.1

Kesimpulan

Kesimpulan penelitian akan menjawab tujuan masalah yang sudah

dirancang sebelumnya. Melalui pengolahan, dapat ditarik 2 buah poin kesimpulan.

Berikut merupakan isi dari kedua poin tersebut.

1.

Faktor yang berpengaruh signifikan dan positif terhadap kesadaran merek
konsumen adalah iklan, media sosial, dan event marketing.

Usulan yang dapat diberikan agar mampu meningkatkan kesadaran
merek konsumen berjumlah 21 usulan. Diantaranya adalah memasang
neon sign, membuat papan dekorasi berisi menu spesial buatan mama,
menampilkan serta menawarkan produk, memberikan sampel makanan,
mendesain booth yang minimalis, menyediakan layanan kustomisasi,
mengizinkan konsumen untuk berkreasi terhadap makanan yang
dipesan, memperlihatkan proses pembuatan latte art, memasang iklan di
tempat yang banyak dilalui, membuat logo dan merek proporsional,
mendaftarkan cafe pada situs yang mampu merekomendasikan cafe ke
konsumen, mengundang food reviewer / influencer, menggunakan
kalimat komunikatif pada iklan, memasang iklan di media sosial,
menghapus elemen yang tidak penting pada iklan, membuat iklan yang
dapat menggali rasa penasaran konsumen, mengkombinasikan iklan
dengan promosi, memasang banyak spanduk, memposting hal yang
berhubungan dengan hari raya, menggunakan satu tema yang sama
untuk setiap unggahan di media sosial, dan mengunggah konten yang

mengikuti tren.
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V.2 Saran
Berdasarkan penelitian, dapat ditarik beberapa saran. Saran diberikan

kepada pemilik Manna Homecafe dan juga kepada peneliti selanjutnya dengan

topik yang serupa. Berikut merupakan saran yang dapat diberikan.

1. Saran bagi pemilik cafe, Manna Homecafe melakukan setiap usulan yang
diterima secara bertahap dan melakukan evaluasi pada akhir penerapan
usulan dalam rangka mengetahui keefektifan usulan.

2. Saran bagi peneliti selanjutnya, mengidentifikasi variabel lain yang
berpengaruh terhadap peningkatan kesadaran merek diluar variabel

iklan, media sosial, word of mouth, dan event marketing.
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