BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini diberikan kesimpulan dan saran berdasarkan hasil penelitian

yang telah dilakukan. Kesimpulan berisikan jawaban dari rumusan masalah, yang

dapat diperoleh setelah menjalankan penelitian. Sedangkan saran berisikan

anjuran yang dapat ditujukan kepada problem owner atau sebagai panduan dan

rekomendasi terhadap penelitian selanjutnya yang terkait.

V.1

Kesimpulan

Pada subbab ini dijelaskan mengenai kesimpulan penelitian yang

diperoleh. Kesimpulan penelitian diperoleh berdasarkan hasil penelitian yang telah

dilakukan. Berikut ini merupakan kesimpulan dari hasil penelitian yang telah

dilakukan.

1.

Faktor yang mempengaruhi minat beli konsumen pada Toko Sparepart
adalah kelengkapan produk, pelayanan, kualitas produk, harga, lokasi,
dan saran. Namun terdapat empat faktor yang secara signifikan
mempengaruhi minat beli, yaitu kelengkapan produk, pelayanan, kualitas
produk, dan harga.

Berdasarkan pertimbangan nilai importance dan performansi pada setiap
faktor terhadap minat beli Toko sparepart, diberikan sejumlah usulan
rancangan perbaikan pada Toko Sparepart X. Pada faktor kelengkapan
produk usulan perbaikan yang diberikan adalah dengan memberikan
usulan penyediaan merk yang beragam pada setiap produk,
menyediakan produk dengan ukuran yang beragam, menyediakan
produk pendukung seperti baut dan mur, serta melengkapi kelengkapan
produk pada beberapa pasangan produk yang kerap diperlukan dalam
perbaikan kendaraan. Pada faktor pelayanan rekomendasi yang
diberikan adalah menginformasikan jadwal operasional dari Toko
Sparepart X dalam membalas pesan WA dan menyediakan homor WA
cadangan yang dikelola pegawai. Selain itu penggunaan aplikasi WA
Business dan penyusunan linktree pada akun instagram menjadi usulan

perbaikan yang dapat dilakukan oleh Toko Sparepart X agar pelayanan
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terhadap pelanggan menjadi lebih maksimal. Pada faktor kualitas produk,
usulan perbaikan yang direkomendasikan adalah meningkatkan
kemampuan pekerja dalam menginformasikan produk dari segi merk,
ketahanan, merk yang diinginkan oleh pelanggan, dan memberikan
pemahaman kepada pelanggan terkait jenis produk yang ingin dibeli oleh
pelanggan sesuai kualitas yang diharapkan. Kemudian rekomendasi akhir
pada faktor harga adalah dengan memberikan penjelasan merk jual,
penyediaan merk beragam, penjelasan harga produk sesuai dengan merk
dan kualitas, melakukan update story pada WA terkait kenaikan harga
atau informasi produk, serta membuat pricelist yang berisikan jenis dan
harga produk yang dijual.

Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa

saran yang dapat diberikan. Saran yang diberikan harapannya dapat

meningkatkan performansi yang diberikan oleh Toko Sparepart X dan melengkapi

penelitian yang dilakukan selanjutnya. Berikut ini merupakan saran yang diberikan

berdasarkan penelitian yang dilakukan.

1.

Toko Sparepart X hendaknya mempertimbangkan dan
mengimplementasikan usulan rancangan perbaikan yang memungkinkan
untuk dapat diterapkan. Dengan pengimplementasian yang dilakukan,
harapannya minat beli Toko Sparepart X dapat meningkat dan omset
penjualan Toko Sparepart X dapat meningkat juga.

Pada penelitian ini terdapat keterbatasan waktu penelitian. Penelitian
selanjutnya dapat dilakukan sampling lanjutan seperti double sampling
untuk mengidentifikasi bias yang terjadi pada penelitian.

Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan pengujian Q2
sehingga dapat memastikan akurasi sampel tidak hanya pada in-sample
predictive yang dilakukan pada R? tetapi juga mengevaluasi out of sample
predictive power.

Pada penelitian selanjutnya disarankan untuk memvariasikan jumlah
variabel dan melakukan evaluasi nilai R? dan R? adjusted untuk
memperoleh model penelitian yang memprediksi minat beli paling

optimal.
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