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Abstrak 

 

KAJIAN FENG SHUI LIMA ELEMEN DAN FENG SHUI 

BENTUK TERHADAP KERAMAIAN PENGUNJUNG PADA 

MAL PASKAL 23, BANDUNG 
 

Oleh 

Lisye Nathania 

NPM: 6111801158 

 
Mal Paskal 23 merupakan salah satu mal yang cukup ramai di Kota Bandung, yang 

menyediakan berbagai fasilitas publik dan terletak di kompleks Paskal Hypersquare. Mal Paskal 

23 mulai dibuka pada April 2017. Setelah 5 tahun berdiri, yang disela dengan adanya pandemi 

yang cukup membuat fluktuasi ekonomi, ternyata tetap membuat Mal Paskal 23 menjadi Mal yang 

ramai di Kota Bandung, namun ada beberapa tenant yang menunjukkan kinerja kurang baik dan 

sepi. Terbukti dari ada beberapa tenant yang tidak beroperasi dan tutup. Selain itu terdapat 

ketidakmerataan pengunjung pada setiap lantai di Mal ini, sehingga beberapa area cenderung sepi. 

Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. Metode deskriptif dilakukan 

dengan cara mengumpulkan data dari berbagai literatur dan sumber informasi, kemudian 

disampaikan dengan utuh dan sebenarnya-benarnya. Sedangkan metode kualitatif dilakukan 

dengan cara peneliti mengambil foto-foto dan data di Mal Paskal 23, kemudian dianalisis dengan 

literatur dan sumber informasi yang sudah dibaca. Adapun lingkup penelitian akan dilakukan di 

lingkungan bangunan dan 3 lantai utama di Mal Paskal 23. 

Hasil kajian lingkungan Mal Paskal 23 mayoritas sudah baik, sehingga tidak mengherankan 

bila Mal ini merupakan salah satu Mal di Kota Bandung yang ramai pengunjung. Sedangkan hasil 

kajian desain interior bangunan adalah Lantai GF dan Lantai 2 belum sepenuhnya sesuai dengan 

teori feng shui bentuk dan 5 elemen. Sementara untuk lantai 1 sudah sesuai dengan kedua teori ini. 

Hasil ini sudah sesuai dengan kenyataan dari segi tingkat keramaian lantai dan kondisi tenant di 

Mal Paskal 23. 

 

Kata-kata kunci: mal, tenant, feng shui, metode deskriptif-kualitatif 
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Abstract 

 

 

FENG SHUI FIVE ELEMENT AND FENG SHUI FORM STUDY 

OF VISITOR CROWD AT PASKAL 23 MALL 
 

by 

Lisye Nathania 

NPM: 6111801158 

 
Paskal 23 Mall is one of the busiest malls in Bandung, which provides various public 

facilities and is located in the Paskal Hypersquare complex. Paskal 23 Mall opened in April 2017. 

After 5 years of existence, which was interrupted by a pandemic which caused economic 

fluctuations, still made Paskal 23 Mall the busy mall in Bandung, but there are several tenants 

who showed poor performance and less visitors. This is evident from the fact that there are several 

tenants who are not operating and closed. In addition, there is an uneven distribution of visitors 

on each floor in this mall, so that some areas tend to be empty. 

The method used is descriptive qualitative method. The descriptive method is carried out by 

collecting data from various literature and information sources, then conveying it in its entirety 

and truthfully. While the qualitative method is carried out by researchers taking photographs and 

data at Mal Paskal 23, then analyzing it with the literature and sources of information that have 

been read. The scope of the research will be carried out in the building environment and the 3 

main floors at Paskal 23 Mall. 

Most of the results of the Paskal 23 Mall environmental study have been good, so it is not 

surprising that there’s a lot of visitors go to this mall. Meanwhile, the results of the study on the 

interior design of the building show that the GF and second floors are not fully fit with the feng 

shui theory of form and the 5 elements. While for the first floor has fit with these two theories. 

These results are legit with reality in terms of floor crowd levels and tenant conditions at Paskal 

23 Mall. 

 

Keywords: mall, tenant, feng shui, descriptive-qualitative method 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

BAB 1 PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Mal Paskal 23 merupakan mal yang cukup ramai di Kota Bandung. Bangunan ini 

terdiri atas 3 bagian, yaitu Mal Paskal 23, Universitas Bina Nusantara dan Hotel Yello!, 

sehingga cukup menarik potensi pengunjung untuk berkunjung ke Mal ini. Pengertian mal 

menurut Wikipedia adalah jenis dari pusat perbelanjaan yang secara arsitektur berupa 

bangunan tertutup, dengan suhu yang diatur dan memiliki jalur untuk berjalan-jalan yang 

teratur, sehingga berada di antara toko-toko kecil yang saling berhadapan. 

Karena merupakan pusat perbelanjaan, maka diharapkan tenant-tenant yang berada 

disana menarik, sehingga banyak pengunjung yang berkunjung serta membeli sesuatu 

disana. Kemerataan penyebaran ekonomi di dalam Mal merupakan hal yang penting bagi 

tenant-tenant disana. Desain toko-toko tersebut merupakan hal yang penting untuk 

diperhatikan, sehingga menarik perhatian pengunjung. 

 

 

Gambar 1.1 Mal Paskal 23 

Sumber: www.google.com 
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Gambar 1.2 Lokasi Mal Paskal 23 

Sumber: maps.google.com 

 

Paskal 23 Shopping Centre terdiri atas 3 lantai bangunan dan 1 basement untuk 

parkir mobil, motor, serta ada juga kantor pengelola. Mal Paskal 23 terletak di kawasan 

Paskal Hypersquare, yang merupakan kawasan ruko-ruko, gereja, dan Paskal Food Market. 

Kehadiran Mal Paskal 23 tentu akan lebih menarik perhatian pengunjung untuk 

menghabiskan waktu di area ini, terlebih pada saat ada event tertentu di kawasan Paskal 

Hypersquare karena kawasan ini cukup luas. 

Mal Paskal 23 mulai dibuka pada April 2017. Setelah 5 tahun berdiri, yang disela 

dengan adanya pandemi yang cukup membuat fluktuasi ekonomi, ternyata tetap membuat 

Mal Paskal 23 menjadi Mal yang ramai di Kota Bandung, namun ada beberapa tenant yang 

menunjukkan kinerja kurang baik dan sepi. Terbukti dari ada beberapa tenant yang tidak 

beroperasi dan tutup. Selain itu terdapat ketidakmerataan pengunjung pada setiap lantai di 

Mal ini, sehingga beberapa area cenderung sepi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menjelaskan pengaruh feng shui 5 elemen 

dan bentuk pada ketidakmerataan keramaian pengunjung. Selain itu, tidak lupa untuk 

menemukan solusi yang dapat dilakukan agar toko-toko yang kurang ramai pengunjung 

dapat menghasilkan energi chi yang mengundang pengunjung. 
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1.2. Perumusan Masalah 

Mal Paskal 23 merupakan mal di Kota Bandung dengan jumlah pengunjung yang 

cukup banyak setiap harinya, terlebih saat weekend, hari libur, atau event tertentu. Namun 

setelah diperhatikan, terdapat beberapa tenant yang menunjukkan kinerja yang kurang 

baik, karena sepi pengunjung. Selain itu terdapat ketidakmerataan pengunjung pada setiap 

lantai di Mal ini, sehingga beberapa area cenderung sepi. Oleh karena itu, peneliti ingin 

meneliti dari aspek feng shui, bagaimana solusi dari permasalahan ini. 

 

1.3. Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan permasalahan yang telah dikemukakan sebelumnya, muncul pertanyaan 

penelitian : Bagaimana kajian feng shui terhadap keramaian tenant di Mal Paskal 23 yang 

kurang merata?  

 

1.4. Tujuan Penelitian 

Penelitian ini bertujuan untuk meninjau pengaruh teori Feng Shui Bentuk & 5 

Elemen terhadap keramaian pengunjung di dalam Mal Paskal 23. 

 

1.5. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian yang saya lakukan adalah untuk menyumbangkan solusi di 

bidang feng shui terhadap ketidak-merataan pengunjung di mal kepada masyarakat, 

mahasiswa, peneliti, dan tenaga kependidikan, sehingga dapat menjadi perhatian dan 

masukan dalam desain tenant-tenant di dalam mal. 
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1.6. Ruang Lingkup Penelitian 

Untuk melakukan sebuah penelitian terdapat batasan-batasan tertentu agar penelitian 

lebih terarah dan jelas. Untuk itu, penelitian ini dibatasi pada batasan penelitian, batasan 

teori, dan batasan terhadap objek penelitian, yang dijabarkan sebagai berikut : 

 

1.6.1. Batasan Penelitian 

Kunci sukses sebuah mal bukan hanya ramai dikunjungi oleh banyak orang, tetapi 

juga oleh kemerataan penyebaran pengunjung di dalam tenant di dalam Mal tersebut, 

sehingga terjadi penyebaran ekonomi yang merata. Dari pengamatan yang didapat, terdapat 

fenomena bahwa terdapat beberapa tenant di setiap lantai Mal Paskal 23 yang kurang 

menggaet pengunjung dan penyebaran pengunjung yang tidak merata di setiap lantai. 

 

1.6.2 Batasan Teori 

Teori feng shui yang akan digunakan adalah teori feng shui 5 elemen dan bentuk 

untuk lingkungan Paskal 23 serta desain interior dari tenant yang kurang sukses menggaet 

pengunjung. 

 

1.6.3 Batasan Objek Penelitian 

 Mal Paskal 23 terdiri atas 3 lantai dan 1 basement. Objek penelitian dibatasi pada 

3 lantai untuk meneliti penyebaran pengunjung di dalam Mal. 
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1.7. Kerangka Penelitian 

 

 
Gambar 1.3 Kerangka Penelitian  
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