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 Latar Belakang 

 Pengalaman selama perjalanan telah terbukti mempengaruhi evaluasi 

layanan pengguna angkutan publik (Olsson et al., 2012). Padahal penggunaan 

angkutan publik merupakan hal yang berkeunggulan bagi lalu lintas di Indonesia 

karena dapat menjadi salah satu upaya untuk menekan kemacetan lalu lintas (Tahir, 

2005). DKI Jakarta sebagai Ibukota negara Indonesia menempati urutan ke-29 dari 

389 kota yang yang terdapat di 56 negara di enam benua (TomTom Traffic Index 

Ranking, 2022). Terdapat upaya memulihkan minat masyarakat kembali 

menggunakan angkutan publik untuk mengurangi kemacetan lalu lintas 

(Kemenhub, 2022). Agar penggunaan angkutan publik meningkat, maka pelayanan 

yang diberikan harus dirancang sesuai minat dan kebutuhan pengguna agar dapat 

memikat minat pengguna jasa potensial (Joewono et al., 2010).  

 Seiring perkembangan zaman dan teknologi, terdapat upaya 

mengembangkan angkutan publik di Indonesia menjadi angkutan yang ramah 

lingkungan (Kemenhub, 2017). Saat ini terdapat angkutan umum berbahan bakar 

listrik pada angkutan bus yang dinamakan bus listrik atau electric bus di Indonesia 

yang sedang dalam tahap uji coba (Aditya, 2022). Menurut PT Inka (Industri Kereta 

Api), bus listrik membawa banyak keunggulan bagi lingkungan dimana dengan 

bahan bakar listrik ini, bus listrik dikategorikan sebagai angkutan publik yang 

ramah lingkungan (Senna, 2012). Hal ini didukung dengan fakta bahwa bahan bakar 

listrik dapat mengurangi polusi udara dan suara karena tidak ada karbon monoksida 

(CO) dan karbondioksida (CO2), serta suara bising yang dihasilkan oleh bus listrik 

tersebut (Kemdikbud, 2022).  

 Kemacetan lalu lintas di Indonesia tidak hanya terjadi di jalan besar, namun 

juga kerap kali terjadi di kawasan perumahan (Rasyid, 2022). Berdasarkan studi 

sebelumnya mengenai penerapan angkutan publik shuttle bus berbahan bakar diesel 

dalam kawasan perumahan Tangerang (Fassa, 2017), minat penghuni untuk 

menggunakan shuttle bus masih sangat minim karena merasa penggunaan 

kendaraan pribadi lebih nyaman dan fleksibel. Teradapat juga studi lain mengenai 
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penerapan autonomous bus pada kawasan perumahan di Oslo, Norwegia 

(Mouratidis, 2020) yang mengatakan autonomous bus kurang diminati oleh 

penghuni kawasan perumahan karena tidak dapat bermuatan banyak dan bergerak 

dengan kecepatan yang rendah, sehingga mengakibatkan waktu tempuh yang cukup 

lambat. Melihat kedua hasil studi tersebut, akan dilakukan penelitian mengenai 

keunggulan bus listrik sebagai angkutan publik dalam kawasan perumahan yang 

dapat mempengaruhi minat penghuni untuk menggunakan bus listrik. Penelitian ini 

penting karena dengan penghuni  dapat merasakan langsung keunggulan dari 

penggunaan bus listrik, mulai dari tingkat kenyamanan, waktu tempuh, hingga 

pendistribusian bus yang memudahkan pengguna, penghuni kawasan perumahan 

tersebut akan lebih berpreferensi untuk menggunakan bus listrik ketimbang 

kendaraan pribadi. Hal ini dapat mengurangi kemacetan dan polusi pada kawasan 

perumahan.  

 Inti Permasalahan 

Inti permasalahan pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Masih banyak penghuni kawasan perumahan yang lebih memilih 

menggunakan kendaraan pribadi ketimbang angkutan publik. 

2. Pengoperasian bus listrik harus memiliki keunggulan yang dapat dirasakan 

langsung dan relevan untuk meningkatkan minat penghuni untuk 

menggunakan bus listrik 

 Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Menganalisis apa yang membuat penghuni kawasan perumahan mau 

menggunakan bus listrik sebagai angkutan publik yang berpotensi untuk 

mengubah preferensi penghuni agar menggunakan bus listrik ketimbang 

kendaraan pribadi. 

2. Menganalisis keunggulan dan kelemahan bus listrik bagu penghuni 

kawasan perumahan  

 Pembatasan Masalah 
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Penelitian ini dibatasi oleh hal-hal berikut: 

1. Lokasi penelitian terdapat pada tiga kawasan perumahan di kota Bandung, 

yaitu kawasan perumahan Kota Baru Parahyangan, kawasan perumahan 

Taman Kopo Indah, dan kawasan perumahan Summarecon Bandung. 

2. Pengambilan data analisis mencakup penghuni tiap kawasan perumahan. 

3. Data yang digunakan dalam penelitian merupakan data primer yang 

didapatkan dari survei pada penghuni suatu kawasan perumahan mengenai 

keunggulan bus listrik yang dapat mempengaruhi minat penghuni untuk 

menggunakan bus listrik. 

4. Metode analisis yang digunakan adalah metode regresi logistik biner. 

5. Variabel penelitian mencakup keunggulan dan kelemahan bus listrik 

berdasarkan bahan bakar listrik yang dapat mempengaruhi minat penghuni 

untuk menggunakan kendaraan pribadi atau bus listrik. 

 Metode Penelitian 

 Tahap pertama dari penelitian yang dilakukan merupakan penyusunan latar 

belakang dan kemudian dilanjutkan dengan perumusan inti permasalahan mengenai 

keunggulan dari pengoperasian bus listrik bagi penghuni suatu kawasan 

perumahan. Selanjutnya, dilakukan studi literatur mengenai faktor keunggulan serta 

kelemahan yang mempengaruhi minat masyarakat untuk menggunakan bus listrik, 

metode regresi logistik biner, dan pengaruh penggunaan angkutan publik berbahan 

bakar listrik bagi penghuni di kawasan perumahan.  

 Data primer yang digunakan berupa hasil survei melalui penyebaran 

kuesioner kepada penghuni suatu kawasan perumahan mengenai tingkat 

kepentingan beberapa keunggulan bus listrik serta seberapa berpengaruhnya 

kelemahan bus listrik yang dapat mempengaruhi minat penghuni untuk memilih bus 

listrik. faktor keunggulan dari bus listrik diharapkan dapat membuat penghuni 

berpreferensi untuk menggunakan bus listrik ketimbang kendaraan pribadi. 

Selanjutnya, dilakukan pengolahan data menggunakan metode regresi logistik biner 

untuk menyatakan variabel berupa keunggulan serta kelemahan bus listrik yang 

paling mempengaruhi penghuni untuk lebih memilih bus listrik ketimbang 
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kendaraan pribadi. Setelah selesai dianalisis, dilakukan penyusunan kesimpulan. 

Langkah penelitian disajikan dalam diagram alir seperti pada Gambar 1.1. 
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Gambar 1.1 Diagram Alir Studi 

Mulai 

Latar Belakang 
Dengan penggunaan angkutan publik, penggunaan kendaraan pribadi berpotensi untuk berkurang, maka dari 
itu, diperlukan keunggulan-keunggulan yang dapat mengubah preferensi penghuni kawasan perumahan untuk 

menggunakan  angkutan publik bus listrik. 

Inti Permasalahan 
Masih banyak penghuni kawasan perumahan yang lebih memilih menggunakan kendaraan pribadi ketimbang 

angkutan publik. Keunggulan penggunaan bus listrik harus dapat dirasakan langsung oleh pengguna. 

Tujuan Penelitian 
Mengkaji keunggulan yang diharapkan oleh penghuni kawasan perumahan agar lebih memilih menggunakan 

angkutan publik bus elektrik ketimbang kendaraan pribadi. Menganalisis faktor keunggulan bus berbahan 
bakar listrik yang paling berpengaruh terhadap transisi penggunaan moda transportasi menjadi bus listrik. 
Penelitian ini juga bertujuan untuk melihat apakah dengan kelemahan yang ada pada bus listrik, penghuni 

tetap berminat untuk menggunakan bus listrik. 

Studi Literatur 
1. Keunggulan penggunaan bahan bakar listrik pada angkutan bus yang mencakup kapasitas baterai, 

kecepatan waktu tempuh, getaran dan tingkat kebisingan, serta keunggulan lainnya  
2. Kelemahan bus listrik yang berpotensi mempengaruhi minat penghuni untuk menggunakan bus 

listrik 
3. Pengoperasian bus listrik pada suatu kawasan perumahan 
4. Studi mengenai minat penghuni kawasan perumahan untuk menggunakan angkutan publik 

ketimbang kendaraan pribadi. 
 

Pengambilan Data 
Melakukan survei dengan penyebaran kuesioner melalui google form mengenai 

keunggulan dan kelemahan bus listrik. Tujuan dari penyebaran kuesioner ini adalah 
untuk mengetahui seberapa penting keunggulan bus listrik serta seberapa 

berpengaruhnya kelemahan bus listrik terhadap minat penghuni untuk 
menggunakan bus listrik. Sampel dari kuesioner ini adalah penghuni tiap kawasan 

perumahan di Bandung. Pengambilan data melalui penyebaran kuesioner dilakukan 
dengan metode snowball yang akan dibahas lebih lanjut pada Subbab 3.4 

Pengolahan Data 
Data yang telah diperoleh diolah melalui metode regresi logistik biner. Akan 

terbentuk tiga model untuk menyatakan hasil penelitian mengenai seberapa penting 
dan berpengaruh tiap variabel keunggulan serta kelemahan bus listrik yang 

mempengaruhi minat penghuni untuk menggunakan kendaraan pribadi ataupun bus 
listrik. Pengolahan data dengan regresi logistik biner ini dilakukan dengan program 

SPSS 22.0. 

Kesimpulan 
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