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ABSTRAK 

 
Kota Jakarta merupakan Ibukota Indonesia yang terletak di Pulau Jawa. Sebagai pusat dari politik, 

ekonomi, dan budaya negara, Jakarta mengalami perkembangan pesat dalam beberapa waktu akhir 

ini. Seiring berkembangnya berbagai aspek, pembangunan gedung di Jakarta telah menjadi peristiwa 

yang meningkat. Seiring dalam melaksanakan pembangunan tersebut, Kontraktor yang telah ditunjuk 

oleh Owner berkemungkinan untuk mengalami suatu masalah. Keterlambatan pembayaran merupakan 

masalah yang sering menjadi kasus utama dalam dunia konstruksi. Sehingga dalam penelitian ini akan 

mengevaluasi tentang faktor, dampak, dan solusi keterlambatan pembayaran. Metode yang digunakan 

adalah metode analisa kualitatif dan kuantitatif. Hasil analisis menunjukkan bahwa keterlambatan 

pembayaran gedung di Kota Jakarta dominan disebabkan oleh kebijakan finansial, berdampak kepada 

kepuasan Owner yang menurun, dan solusi yang ditawarkan adalah standar kerja harus diperhatikan 

demi kelangsungan proyek. 

 

Kata Kunci: keterlambatan pembayaran, faktor, dampak, solusi. 
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ABSTRACT 

 
The city of Jakarta is the capital of Indonesia which is located on the island of Java. As the center of 

the country's politics, economy and culture, Jakarta has experienced rapid development in recent times. 

As various aspects develop, building construction in Jakarta has become a rising event. Along with 

carrying out the construction, the Contractor who has been appointed by the Owner is likely to 

experience a problem. Late payment is a problem that is often the main case in the world of construction. 

So that in this study will evaluate the factors, impacts, and solutions of late payments. The method used 

is a method of qualitative and quantitative analysis. The results of the analysis show that delays in 

payment for buildings in the City of Jakarta are predominantly caused by financial policies, which have 

an impact on decreasing Owner satisfaction, and the solution offered is that work standards must be 

considered for the continuity of the project. 

 

Keywords: late payment, factor, impact, solution. 
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 Latar Belakang 

Indonesia merupakan negara dengan populasi terbanyak ke-4 di dunia pada saat ini. 

Dari hasil pendataan Badan Pusat Statistik (BPS) pada pertengahan 2022, saat ini 

penduduk Indonesia telah tercatat sebanyak 275,77 juta jiwa dengan laju 

peningkatan sebesar 1,13% ( Badan Pusat Statistik, Sensus Penduduk 2022). 

Dengan adanya pertumbuhan pesat, dibutuhkan pula kebutuhan pembangunan pada 

sektor infrastruktur. Hal ini berpotensi meningkatkan kontrak kerja oleh kontraktor 

terhadap owner. 

Kontrak adalah suatu kesepakatan tertulis antara owner dengan penyedia jasa. 

Kontrak mengikat kesepakatan tersebut dari segi teknis, komersial, dan hukum. 

Dengan adanya pembangunan infrastruktur yang meningkat dan kontrak yang telah 

disepakati, seringkali terdapat potensi konflik antara owner dan kontraktor. Konflik 

tersebut dapat menimbulkan dampak yang tidak diinginkan bagi kedua pihak. 

Dampak yang tidak diinginkan tersebut akan memperlambat tujuan 

pembangunan suatu proyek. Penyebab konflik dapat berasal dari owner maupun 

kontraktor. Kesalahan yang sering kontraktor lakukan adalah dalam memilih jenis 

kontrak, yaitu jenis kontrak lump-sum, dan melakukan pembayaran sesuai 

presentase progress tanpa mendapat uang muka. Penyebab utama dari sisi 

kontraktor adalah adanya kesalahan pengerjaan yang tidak segera diperbaiki 

sehingga menghambat progress pengerjaan. Hal lain yang mencetuskan konflik 

adalah keterlambatan dalam pengiriman material penting atau peralatan kritis 

sehingga terjadi penundaan proyek secara signifikan. Dari sisi owner, kesalahan 

yang sering dilakukan adalah menambahkan pekerjaan yang seharusnya tidak 

diberikan kepada kontraktor. Perselisihan antara kontraktor dan owner juga 

merupakan salah satu penyebab utama dalam keterlambatan pembayaran dari sisi 

owner. Oleh karena itu, hal ini dapat menghambat progress pengerjaan konstruksi 

yang menghalangi tercapainya tujuan pembangunan.  
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Dari konflik yang seringkali ditemui, maka peneliti tertarik untuk meneliti 

dan mengidentifikasi pengaruh keterlambatan pembayaran proyek konstruksi dari 

owner kepada kontraktor. Hal ini dilakukan demi mengurangi potensi timbulnya 

permasalahan late payment sehingga tercipta kelancaran kegiatan proyek 

pembangunan di daerah Ibukota Jakarta maupun kota lain. 

 

 Inti Permasalahan 

Inti permasalahan dari analisis ini adalah untuk mengetahui penyebab, dampak, dan 

solusi yang tepat terhadap keterlambatan pembayaran proyek konstruksi dari owner 

kepada kontraktor pada proyek pembangunan di Kota Jakarta. 

 

 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah : 

1. Mengetahui penyebab keterlambatan pembayaran yang terjadi diantara owner 

dan kontraktor. 

2. Mengetahui dampak yang terjadi pada pembangunan proyek di Kota Jakarta 

akibat keterlambatan pembayaran. 

3. Mengetahui solusi yang tepat untuk menghadapi keterlambatan pembayaran 

sehingga masalah tersebut dapat diatasi. 

 

 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dari penelitian ini sebagai berikut: 

1. Proyek Gedung yang digunakan sebagai sampel adalah gedung yang memiliki 

minimal 5 Lantai 

2. Proyek Gedung yang digunakan sebagai sampel adalah gedung yang berlokasi di 

daerah Ibukota Jakarta 
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3. Responden kuisioner yang digunakan adalah pekerja di proyek gedung yang 

memiliki jabatan minimal project manager dan memiliki pengalaman minimal 10 

tahun. 

 

 Metode Penelitian 

Metode penelitian yang digunakan adalah sebagai berikut : 

1. Studi Literatur 

Metode ini adalah metode yang mengumpulkan  data dan informasi yang 

dibutuhkan sebagai rujukan sebelum melakukan kusioner. 

2. Kuisioner 

Kuisioner merupakan metode pengumpulan data dengan cara melakukan 

penyebaran kuisioner kepada orang yang bersangkutan. 

 

 Sistematika Penulisan 

Adapun sistematika penulisan yang digunakan dalam penelitian adalah: 

BAB 1 Pendahuluan 

Bab ini membalas tentang latar belakang masalah, inti permasalahan, tujuan 

penelitian, pembatasan masalah, metode penelitian, sistematika penulisan dan 

tahapan penelitian. 

BAB 2 Tinjauan Pustaka 

Bab ini membahas tentang landasan dan dasar-dasar teori yang digunakandalam 

penyusunan skrispi ini. 

BAB 3 Persiapan dan Pelaksanaan Pengujian 

Bab ini membahas tentang persiapan, pelaksanaan pengujian serta mengevaluasi 

hasil pengujian yang dilakukan. 

BAB 4 Analisis Hasil Pengujian 

Bab ini membahas tentang hasil analisis dari data pengujian yang telah didapatkan 

sebelumnya serta membandingkan hasil uji sesuai kebutuhan. 

BAB 5 Kesimpulan dan Saran 
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Bab ini membahas tentang kesimpulan yang didapatkan dari analisis kuisioner serta 

saran yang diberikan pada pembaca atau penguji selanjutnya. 
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