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ABSTRAK 

Manajemen fasilitas pada gedung kampus memainkan peran krusial dalam menciptakan lingkungan 

belajar yang optimal bagi mahasiswa dan staf. Studi ini bertujuan untuk menganalisis bobot 

indikator-indikator yang mempengaruhi kinerja manajemen fasilitas pada gedung kampus. Metode 

analisis menggunakan pendekatan analitik hierarki (AHP) untuk menilai tingkat kepentingan 

masing-masing indikator. Data diperoleh melalui kuesioner yang diisi oleh pengelola gedung 

kampus di tiga universitas berbeda. Hasil analisis menunjukkan indikator yang mempengaruhi 

kinerja manajemen fasilitas pada gedung kampus terbagi ke dalam empat kriteria dan tujuh belas 

sub kriteria. Tiga kriteria diantaranya yaitu fungsional, kepuasan pelanggan, dan fisik merupakan 

kriteria dengan level prioritas kritikal. Sedangkan dari tujuh belas sub kriteria, sebelas diantara yaitu 

pemanfaatan ruang, parkir, kecukupan ruang, lingkungan belajar, kesesuaian pendidikan, dan 

kesesuaian fasilitas dengan fungsinya, kepuasan pelanggan atas produk atau layanan, kesehatan dan 

keselamatan, aksesibilitas bagi penyandang disabilitas, kondisi fisik bangunan, biaya utilitas, biaya 

pemeliharaan bangunan, dan biaya kebersihan dan janitorial merupakan sub kriteria dengan level 

prioritas kritikal. Kriteria dan sub kriteria dengan level prioritas kritikal sangat penting dalam 

menilai kinerja manajemen fasilitas pada gedung kampus, apabila semua kriteria dan sub kriteria 

tersebut dapat terpenuhi maka kinerja yang telah dilakukan oleh pengelola gedung sudah baik. 

Kata Kunci: AHP, indikator, kinerja, manajemen fasilitas 
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ABSTRACT 

Facilities management in campus buildings plays a crucial role in creating an optimal learning 

environment for students and staff. This study aims to analyze the importance of indicators affecting 

facilities management performance in campus buildings. The analysis method employs the 

Analytical Hierarchy Process (AHP) approach to assess the importance level of each indicator. Data 

were obtained through questionnaires filled out by building managers from three different 

universities. The results of the analysis reveal that the indicators influencing facilities management 

performance in campus buildings are divided into four criteria and seventeen sub-criteria. Three of 

the criteria, namely functional, customer satisfaction, and physical aspects, are critical priority 

levels. Among the seventeen sub-criteria, eleven of them, including space utilization, parking, 

adequacy of space, learning environment, educational suitability, and appropriateness of facility for 

its function, customer satisfaction with products or services, health and safety, accessibility for 

disabled, building physical condition, utility costs, building maintenance costs, and custodial and 

janitorial costs, are considered critical priority sub-criteria. The criteria and sub-criteria with critical 

priority levels are essential in assessing facilities management performance in campus buildings. If 

all these criteria and sub-criteria are fulfilled, it indicates that the facilities’ management 

performance by building managers is good. 

Keywords: analytical hierarchy process, facility management, indicator, performance
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 Latar Belakang 

Di era yang semakin modern, kebutuhan akan bangunan gedung untuk keperluan 

berbagai aktivitas manusia semakin meningkat. Salah satunya yaitu gedung kampus 

atau universitas. Gedung universitas yang dibangun membawa berbagai fasilitas 

dan inovasi baru. Fasilitas universitas perlu dipelihara dan dikelola dengan baik 

untuk menunjang segala aktivitas mahasiswa maupun dosen. Menurut survei 

tentang dampak fasilitas pada perekrutan dan retensi siswa (Reynolds dan Kain, 

2006) yang dilakukan di AS dan Kanada, sekitar 70% dari 6.153 siswa dari 1.013 

institusi yang berbeda menjawab bahwa fasilitas kampus adalah ‘karakteristik 

institusional yang penting atau sangat penting’ ketika memilih universitas. 

Setiap fasilitas yang ada pada universitas harus dipelihara dan dikelola secara 

sistematis, sehingga diperlukan indikator kinerja yang dapat membantu untuk 

mencapai tujuan dan sasaran dari setiap fasilitas yang ada. Secara umum telah 

diterima bahwa pengukuran kinerja dapat memberikan wawasan tentang 

pengambilan keputusan (Amaratunga dan Baldry, 2003). Indikator kinerja yang 

telah dikenal adalah Key Performance Indicator (KPI). KPI adalah tolak ukur 

kuantitatif yang digunakan untuk mengukur tingkat pencapaian kinerja terhadap 

target kinerja yang telah ditetapkan (Bahari Antono, 2011). 

Layanan manajemen fasilitas disesuaikan dengan universitas sehingga dapat 

memfasilitasi penyediaan lingkungan yang layak dan penguatan aspek manajerial. 

Terdapat perbedaan dalam menyediakan layanan manajemen fasilitas antara 

bangunan umum dan fasilitas universitas dalam hal pengelolaan ruang. Kebutuhan 

untuk mengembangkan dan menyediakan layanan manajemen fasilitas yang sesuai 

dengan kebutuhan universitas masih ada. Namun, relatif sedikit studi yang 

dikhususkan untuk manajemen fasilitas khususnya fasilitas universitas. 

Dalam hal ini, penelitian lain juga menunjukkan perlunya mempersiapkan 

rencana manajemen fasilitas universitas yang sistematik dan efektif (Shon et al., 

2003; Cho dan Lee, 2008; Ryu dan Lee, 2008; Yun dkk., 2009). Oleh karena itu, 
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diperlukan penelitian tentang indikator-indikator yang berpengaruh pada kinerja 

manajemen fasilitias pada gedung kampus serta tingkat kepentingnya dengan 

mempertimbangkan sudut pandang keuangan, fisik, fungsional, dan kepuasan 

pelanggan. 

 Rumusan Masalah 

Rumusan permasalahan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apa indikator-indikator yang berpengaruh pada kinerja manajemen 

fasilitas pada gedung kampus? 

2. Bagaimana tingkat kepentingan indikator-indikator yang berpengaruh 

pada kinerja manajemen fasilitas pada gedung kampus? 

 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang akan dicapai dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi indikator-indikator yang mempengaruhi kinerja 

manajemen fasilitas pada gedung kampus. 

2. Menentukan tingkat kepentingan indikator-indikator yang mempengaruhi 

kinerja manajemen fasilitas pada gedung kampus. 

 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian dilakukan berdasarkan persepsi responden sesuai dengan 

pengetahuan dan pengalaman responden; 

2. Responden dari penelitian ini adalah para pengelola gedung kampus 

3. Penelitian hanya relevan untuk gedung kampus. 

 Sistematika Penulisan 

Penyusunan penulisan pada penelitian ini terbagi menjadi beberapa bab, yaitu: 

1. BAB 1 PENDAHULUAN 

Bab ini akan membahas mengenai latar belakang, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, pembatasan masalah, dan sistematika penulisan. 

2. BAB 2 DASAR TEORI 
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Bab ini akan membahas mengenai teori-teori yang menjadi pedoman dari 

literatur yang menjadi acuan dalam penelitian ini. Dasar teori diperoleh 

dari berbagai literatur dan referensi yang berasal dari buku, jurnal, dll. 

3. BAB 3 METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini akan membahas mengenai metode penelitian yang dilakukan serta 

tahapan prosedur pengerjaan penelitian ini. 

4. BAB 4 DATA DAN ANALISIS DATA 

Bab ini akan membahas mengenai data yang telah diperoleh dan proses 

mengolah data yang telah diperoleh. 

5. BAB 5 KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini akan memuat kesimpulan berdasarkan hasil analisis yang telah 

diperoleh dan saran agar mendapat hasil yang lebih baik pada penelitian 

selanjutnya.
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