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ABSTRAK 

Change Order merupakan perubahan perencanaan yang mencakup berbagai aktivitas yaitu 
menambah dan/mengurangi jenis pekerjaan, volume pekerjaan, maupun rencana pelaksanaan 
konstruksi. Dalam pelaksanaan pembangunan, proyek sering kali dihadapkan pada perubahan 
perencanaan. Perubahan perencanaan ini dapat terjadi pada tahap awal, tahap pertengahan, maupun 
tahap akhir proyek. Sumber perubahan atau penyebab Change Order dalam suatu proyek dapat 
disebabkan oleh berbagai pihak dan alasan terjadinya. Change Order juga memiliki berbagai dampak 
pada pelaksanaan konstruksi seperti dampak terhadap biaya dan waktu pekerjaan. Pada penelitian 
ini, dilakukan evaluasi mengenai penyebab dan dampak Contract Change Order terhadap 
pelaksanaan pembangunan rumah dinas BRI kanwil Bandung. Penelitian ini dilakukan berdasarkan 
data proyek antara lain surat perjanjian addendum, Rancangan Anggaran Biaya (RAB), 
dan notulensi rapat perusahaan. Berdasarkan hasil pemetaan data diperoleh 36 Change Order 
untuk 7 lingkup pekerjaan yaitu lingkup pekerjaan hardscape, lingkup pekerjaan arsitektur, 
lingkup pekerjaan MEP, lingkup pekerjaan interior rumah dinas, lingkup pekerjaan interior 
guest house, lingkup pekerjaan pagar dan kanopi, dan lingkup pekerjaan tambah lainnya. 
Change Order yang terjadi pada pembangunan ini menyebabkan pekerjaan yang bertambah 
sebesar 81,58%, pekerjaan yang berkurang sebesar 15,79%, dan pekerjaan bertambah sekaligus 
berkurang sebesar 2,63%. 

Kata Kunci: change order, dampak change order, pemetaan data, penyebab change order 
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ABSTRACT 

A Change Order is a planning change that includes various activities, namely adding and/or reducing 
the type of work, volume of work, as well as construction implementation plans. In the 
implementation of development, projects are often faced with planning changes. Changes to this 
plan can occur in the early, middle, or final stages of the project. The source of change or the cause 
of a Change Order in a project can be caused by various parties and the reasons for its occurrence. 
The Change Order also has various impacts on construction implementation such as the impact on 
costs and work time. In this study, an evaluation was carried out regarding the causes and impacts 
of the Contract Change Order on the implementation of the construction of the official residence of 
the BRI regional office in Bandung. This research was conducted based on project data including 
addendum agreement letters, Budget Plans (RAB), and company meeting minutes. Based on 
the results of the data mapping, 36 Change Orders were obtained for 7 scopes of work, namely 
hardscape work, architectural work, MEP work, official house interior work, guest house interior 
work, fence and canopy work, and other additional work. The Change Order that occurred 
during this construction caused work to increase by 81,58%, work to decrease by 15,79%, and 
work increased and decreased by 2,63%. 

Keywords: change order, change order impact, cause of change order, data mapping
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BAB I  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Proyek merupakan suatu aktivitas atau kegiatan guna mencapai tujuan, sasaran, dan 

harapan-harapan penting dengan menggunakan anggaran dana serta sumber daya 

yang tersedia, serta harus diselesaikan dalam jangka waktu tertentu (Nurhayati, 

2010). Dengan melakukan perencanaan dan kinerja yang terbaik, pelaksanaan suatu 

proyek konstruksi dapat selesai dengan anggaran dan waktu yang optimal. Sebuah 

proyek konstruksi umumnya diakui berhasil jika diselesaikan tepat waktu, sesuai 

anggaran, sesuai dengan spesifikasi, dan untuk kepuasan pemangku kepentingan 

(Aziz, 2013). 

Dalam pelaksanaannya di lapangan, proyek sering kali dihadapkan pada 

perubahan perencanaan. Sumber perubahan ini disebabkan karena permintaan 

owner, kondisi lapangan yang tidak terduga, permintaan kontraktor, dan kesalahan 

konsultan dalam perancangan (Maulana, 2016). Perubahan perencanaan ini 

mencakup berbagai aktivitas yaitu menambah dan/mengurangi jenis pekerjaan, 

menambah dan/mengurangi volume pekerjaan, menambah dan/mengurangi 

rencana pelaksanaan konstruksi. Hanna A.S (2002) menyebutkan bahwa perubahan 

perencanaan atau Change Order akan berakibat pada terjadinya modifikasi. Change 

Order ini dapat terjadi pada tahap awal, tahap pertengahan, maupun tahap akhir 

proyek. 

Secara umum, Change Order memiliki berbagai dampak terhadap 

pelaksanaan konstruksi seperti pembengkakan biaya akibat penambahan volume 

pekerjaan, penambahan waktu penyelesaian, peningkatan biaya tenaga kerja, dan 

penurunan produktivitas. Selain itu, Change Order dalam suatu proyek umumnya 

menimbulkan perselisihan antara owner dan kontraktor terkait biaya maupun hal 

lainnya.   

Pada proyek pembangunan rumah dinas BRI Kanwil Bandung dalam 

pelaksanaannya mengalami banyak perubahan kontrak yang menyebabkan 

perpanjangan waktu penyelesaian yang semula September 2021 sampai Agustus 
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2022 menjadi Oktober 2022 dan penambahan maupun pengurangan nilai kontrak 

sebagai dampak dari perubahan rencana. Pekerjaan pembangunan rumah dinas BRI 

Kanwil Bandung ini dikerjakan secara bersamaan oleh 2 perusahaan. Desain rumah 

dinas direncanakan oleh konsultan perencana yaitu PT. Armala Architect. 

Dilaksanakan oleh kontraktor pelaksana yaitu PT. Evic Mora Sugih. Sedangkan 

owner dari bangunan ini adalah PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. 

Berdasarkan uraian diatas, Change Order ini tidak dapat dihindari ataupun 

diabaikan begitu saja sehingga penanganan Change Order harus diselesaikan 

dengan tepat. Maka dari itu, dalam penelitian ini dilakukan identifikasi faktor-

faktor penyebab Change Order pada pembangunan rumah dinas BRI Kanwil 

Bandung dan menganalisa dampak-dampak yang terjadi serta mengetahui solusi 

dalam mengatasi dampak-dampak yang terjadi tersebut. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijabarkan diatas, maka dapat dirumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah faktor penyebab terjadinya Contract Change Order? 

2. Apakah dampak Contract Change Order terhadap biaya dan waktu 

pekerjaan? 

3. Bagaimana solusi dalam mengatasi dampak akibat Contract Change Order? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujuan dilakukan penelitian ini adalah: 

1. Menganalisis faktor penyebab terjadinya Contract Change Order. 

2. Menganalisis dampak Contract Change Order terhadap biaya dan waktu 

pekerjaan. 

3. Memperoleh solusi dalam mengatasi dampak akibat Contract Change 

Order. 
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1.4 Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini adalah: 

1. Memperoleh hasil evaluasi penyebab terjadinya Contract Change Order. 

2. Memperoleh hasil evaluasi dampak Contract Change Order terhadap biaya 

dan waktu pekerjaan. 

3. Menambah wawasan mengenai Contract Change Order. 

1.5 Batasan Masalah 

Untuk membatasi lingkup pembahasan agar penelitian lebih teratur dan fokus pada 

tujuan, maka ditetapkan batasan masalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini ditujukan untuk mengetahui sebab dan dampak Contract 

Change Order terhadap pelaksanaan pembangunan rumah dinas BRI 

Kanwil Bandung. 

2. Penelitian dilakukan pada proyek pembangunan rumah dinas BRI Kanwil 

Bandung. 

1.6 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini disusun sebagai berikut: 

• BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang, rumusan masalah, tujuan 

penelitian, manfaat penelitian, batasan masalah, dan sistematika penulisan. 

• BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini menguraikan tentang jurnal yang terkait dengan penelitian. 

• BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang metode penelitian yang digunakan. 

• BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan tentang data yang diperoleh dan pengolahan data. 

• BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini menguraikan tentang kesimpulan serta saran terkait hasil analisis 

dan pembahasan. 
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