BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bagian ini merupakan bagian terakhir pada penelitian. Pada bagian ini

terdiri atas kesimpulan dan saran. Kesimpulan meliputi hasil akhir berdasarkan

rumusan masalah yang telah ditentukan sebelumnya. Sedangkan saran meliputi

masukan yang sekiranya dapat bermanfaat bagi penelitian selanjutnya. Berikut

merupakan penjelasan lebih lanjut untuk masing-masing bagian.

V.1

Kesimpulan

Pada bagian ini akan membahas mengenai kesimpulan yang diperoleh

dari penelitian ini. Kesimpulan ini menjawab rumusan masalah yang sudah

ditentukan. Maka dari itu, terdapat dua buah kesimpulan yang dapat diambil dari

penelitian ini. Berikut merupakan penjelasan dari masing-masing kesimpulan.

1.

Berdasarkan hasil pengujian, diperoleh hasil sebanyak dua buah variabel
independen yaitu suasana café dan kualitas makanan atau minuman
yang dapat mempengaruhi minat beli ulang pada café Pojok Tilu Tilu
melalui variabel mediasi berupa kepuasan pelanggan. Sedangkan untuk
variabel independen lainnya seperti harga, kualitas layanan, dan lokasi
tidak memiliki pengaruh terhadap minat beli ulang.

Berdasarkan faktor-faktor yang mempengaruhi minat beli ulang, terdapat
tujuh buah rekomendasi yang dapat diberikan. Dari tujuh rekomendasi
perbaikan, lima buah rekomendasi untuk suasana café yaitu memisahkan
area smoking dan non-smoking, menerapkan konsep modern minimalis,
menambah dekorasi sesuai event, menggunakan jasa inferior designer,
menambah pendingin ruangan, menggunakan daun rosemary, thyme,
serta bawang putih, dan mengganti lampu dengan daya lebih besar serta
menambahkan lampu spotlight. Sedangkan dua rekomendasi lainnya
untuk kualitas makanan atau minuman yang diberikan yaitu membuat
aturan takaran untuk bumbu dan bahan baku, menggunakan sendok
takar dan timbangan digital secara konsisten, membuat aturan

penyimpanan bahan baku beserta standar kelayakan bahan baku yang
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V.2

dapat digunakan, melakukan pengecekan dan menyortir bahan baku

secara rutin sebelum café beroperasi.

Saran

Pada bagian ini akan menjelaskan mengenai saran yang dapat diberikan

berdasarkan penelitian ini. Saran diberikan untuk pihak café Pojok Tilu Tilu beserta

untuk penelitian selanjutnya. Berikut merupakan saran yang dapat diberikan.

1.

Melakukan wawancara dengan memberikan pertanyaan yang lebih detil
sehingga dapat mengidentifikasi masalah dengan lebih jelas dan
mendalam.

Menambahkan jumlah indikator pada variabel yang ada. Hal ini bertujuan
agar hasil dari pengukuran terhadap café menjadi lebih detil dan
rekomendasi perbaikan yang diberikan dapat menjadi lebih beragam.
Pihak café Pojok Tilu Tilu dapat melakukan implementasi terhadap
rekomendasi perbaikan yang telah diberikan. Implementasi rekomendasi
perbaikan ini bertujuan untuk dapat meningkatkan minat beli ulang pada
café Pojok Tilu Tilu.

Setelah melakukan implementasi, pihak café Pojok Tilu Tilu dapat

melakukan evaluasi ulang.
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