BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam Bab V akan dibahas terkait bagian akhir dari penelitian, yaitu
kesimpulan dan saran. Kesimpulan diberikan untuk menjawab rumusan masalah
yang telah ditentukan pada awal penelitian. Saran diberikan untuk meningkatkan
penelitian selanjutnya agar kiranya dapat berjalan dengan baik lagi, serta saran

juga diberikan kepada pemilik Restoran X.

V.1 Kesimpulan
Setelah melalui proses pengumpulan data, pengolahan data, serta

analisis penelitian niat beli ulang pada Restoran X, maka peneliti mampu

memberikan beberapa kesimpulan. Kesimpulan digunakan untuk menjawab poin-
poin yang telah ditentukan pada rumusan masalah berdasarkan dengan hasil
penelitian yang diperoleh. Berikut merupakan simpulan dari hasil penelitian pada

Restoran X.

1. Berdasarkan hasil penelitian terdapat faktor yang memengaruhi niat beli
ulang pelanggan di Restoran X secara langsung, yaitu kepuasan
pelanggan. Kepuasan pelanggan sendiri dipengaruhi secara signifikan
oleh tiga faktor lainnya, yaitu kualitas pelayanan, kualitas makanan serta
harga. Dengan demikian faktor yang memengaruhi niat beli ulang
pelanggan di Restoran X adalah kepuasan pelanggan, kualitas
pelayanan, kualitas makanan, dan harga.

2. Setelah melakukan proses perancangan usulan perbaikan, terdapat total
9 buah usulan perbaikan. Terdapat 6 buah usulan perbaikan untuk
variabel kualitas makanan, yaitu penggunaan hanging heat lamp,
penggunaan alat ukur untuk porsi mie dan topping, penggunaan wadah
yang tertutup untuk tempat penyimpanan sayur, penetapan ketentuan
tata penyajian mie, penggunaan sendok takar untuk bumbu atau bahan
perasa, serta penetapan ketentuan tentang pergantian air rebusan mie.
Terdapat 1 buah usulan perbaikan untuk kualitas pelayanan, yaitu

melakukan pelatihan terhadap pekerja terkait dengan proses pembuatan
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pesanan, tata cara pelayanan terhadap pelanggan, serta informasi terkait
dengan menu ataupun fasilitas. Terdapat 2 buah usulan untuk variabel
harga, yaitu menyediakan program bundling dengan harga paket yang
lebih murah dan mengadakan program loyalitas pelanggan. Seluruh
usulan tersebut telah didiskusikan terhadap pemilik Restoran X, serta

memiliki keputusan diterima untuk diterapkan pada Restoran X.

Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa saran

yang ingin diberikan sehingga mungkin dapat membantu pemilik Restoran X dan

keberlangsungan penelitian berikutnya. Saran diberikan kepada dua pihak, yaitu

Restoran X dan penelitian serupa dikemudian hari. Saran diberikan agar kiranya

penelitian berikutnya berjalan dengan lebih lancar, efektif, dan efisien. Berikut

merupakan saran yang dapat diberikan oleh peneliti.

1.

Restoran X disarankan untuk menerapkan usulan perbaikan yang telah
diterima. Hal ini ditujukan agar dapat memperbaiki dan meningkatkan
performansi dari Restoran X yang nantinya dapat meningkatkan niat bel
ulang dari pelanggan. Setelah menerapkan usulan tersebut, Restoran X
juga dapat melakukan evaluasi terkait dengan penerapan usulan untuk
mengetahui efektifitas dari rancangan usulan yang diterapkan.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk dapat menambahkan variabel
dan indikator yang berpengaruh terhadap niat beli ulang untuk dapat
digunakan dalam penelitian. Hal ini agar kiranya dapat mengetahui lebih
luas terkait dengan hal-hal yang berpengaruh terhadap niat beli ulang
pelanggan terhadap restoran.

Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan referensi
penelitian terdahulu dalam pembangunan variabel, hipotesis, dan model
penelitian yang memiliki kesesuaian objek dengan penelitian yang

sedang dijalankan.
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