
 

BAB V  

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan serta saran dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan, diberikannya saran untuk Kedai Cihampelas 130 

dan untuk penelitian serupa berikutnya. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, didapatkan beberapa 

kesimpulan sebagai berikut. 

1. Berdasarkan perhitungan yang telah dilakukan terdapat 4 variabel yang 

memengaruhi minat beli pada Kedai Cihampelas 130. Variabel tersebut yaitu 

variabel brand image, atmosfer, lokasi, dan kualitas layanan berpengaruh secara 

langsung terhadap minat beli, sedangkan variabel word of mouth berpengaruh 

secara tidak langsung terhadap minat beli. Terdapat 2 variabel lain yang tidak 

berpengaruh secara langsung dan tidak langsung yaitu variabel harga dan kualitas 

produk. Diberikan urutan perbaikan yang menjadi prioritas yaitu brand image, word 

of mouth, atmosfer, lokasi, dan kualitas layanan. 

2. Diberikannya usulan perbaikan pada Kedai Cihampelas yang diharapkan 

dapat meningkatkan minat beli konsumen pada variabel brand image, word of 

mouth, atmosfer, lokasi, dan kualitas layanan. Usulan yang diberikan yaitu 

mengaktifkan kembali sosial media instagram, menyediakan sarana untuk melihat 

tanggapan, usulan, seta testimoni konsumen, membuat sandwich board yang 

berisi menu-menu best seller, merapihkan dekorasi ruangan kedai, membenahi 

bagian atap kedai, dan dilakukannya peninjauan secara teratur oleh pemilik guna 

meninjau pelayanan pada Kedai Cihampelas 130. 

 

V.2 Saran 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan diberikannya saran untuk 

pihak Kedai Cihampelas 130 dan peneliti selanjutnya.  

1. Pemilik Kedai Cihampelas 130 untuk mengimplementasikan usulan yang 

diberikan serta dilakukan evaluasi secara berkala terhadap usulan yang diberikan 
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apakah usulan yang diberikan dapat meningkatkan minat beli pada Kedai 

Cihampelas 130. 

2. Pada penelitian selanjutnya agar dapat melihat faktor lain yang 

memengaruhi minat beli dari model penelitian yang sudah dilibatkan pada 

penelitian kali ini seperti advertisement, health consciouness, food safety dan 

variasi produk.  

3. Pada penelitian ini terdapat keterbatasan survei seperti, penelitian ini tidak 

mengsurvei semua pujasera atau yang menjadi competitor dari Kedai Cihampelas 

130, hanya melakukan survei pada Kedai Cihampelas 130 itu sendiri, sehingga 

untuk peneliti selanjutnya sebaiknya dilakukan survei kepada pujasera – pujasera 

lainnya yang menjadi kompetitor. 
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