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BAB V 
KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

. Pada bab 5 ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian 

yang telah dilakukan. pada babian ini juga akan diberikan saran untuk membantu 

pihak terkait agar kedepannya dapat menjadi lebih baik lagi. 

 

V.1 Kesimpulan 
Setelah dilakukannya penelitian, terdapat beberapa kesimpulan yang 

diperoleh. Kesimpulan ini juga menjawab rumusan masalah yang telah ditentukan 

pada bagian sebelumnya. Kesimpulan akan dijrlaskan dalam beberapa poin. 

Berikut ini merupakan kesimpulan yang diperoleh dari penelitian yang telah 

dilakukan. 

1. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat diketahui bahwa faktor 

yang mempengaruhi minat beli konsumen pada showroom mobil adalah 

customer trust, Price fairness, dan product quality. 

2. Usulan perbaikan yang diberikan kepada showroom Wijaya Toyota Dago 

dilakukan dengan meilhat faktor atau variabel yang mempengaruhi minat 

beli konsumen showroom mobil. Pada variabel atau faktor customer trust 

diberikan usulan berupa pembuatan iklan terkait feedback positif mengenai 

showroom Wijaya Toyota Dago dan pembuatan SOP dan pelatihan untuk 

pegawai terkait standard pelayanan pada konsumen. Kemudian usulan 

perbaikan untuk Price fairness berupa penetapan harga produk sesuai 

dengan showroom mobil lainnya serta pembuatan promo atau diskon untuk 

setiap pembelian produk. Untuk usulan terakhir pada variabel product 

quality dilakukan pemberian ususlan berupa pembuatan SOP untuk 

melakukan pengecekan dan perawatan rutin pada mobil yang akan dijual, 

serta melakuakn detailing pada mobil yang terjual. 

 

V.2 Saran 
Pada bagian ini akan diberikan saran yang ditujukan untuk pihak-pihak 

terkait. Selain itu, saran yang diperoleh dibawah dapat digunakan untuk penelitian 
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selanjutnya. Berikut ini merupakan saran yang diberikan berdasarkan dari hasil 

penelitian yang telah dilakukan. 

1. Pihak showroom Wijaya Toyota Dago dapat mengimplementasikan 

usulan-usulan yang telah dirumuskan sesuai dengan urutan prioritas yang 

telah ditentukan, serta melakukan eveluasi terhadap usulan perbaikan 

yang sudah dilaksanakan. 

2. Untuk peneliti selanjunya, dapat melakukan pemahaman mendalam 

terlebih dahulu terkait referensi jurnal penelitian, agar mendapatkan 

variabel yang sesuai dengan penelitian yang dilakukan. 
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