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V. BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan berisi kesimpulan dan saran dari seluruh rangkaian 

penelitian yang telah dilakukan pada bab sebelumnya. Kesimpulan merupakan 

jawab dari tujuan penelitian yang terdapat pada Bab I. Saran akan diberikan 

kepada pembaca dan diharapkan dapat bermanfaat untuk penelitian dimasa yang 

akan datang. Berikut merupakan kesimpulan dan saran dari penelitian ini. 

 

V.1 Kesimpulan 

 Pada bagian ini berisi kesimpulan yang berisi tentang keseluruhan 

penelitian dan menjawab tujuan yang terdapat pada Bab I. Terdapat 3 kesimpulan 

berdasarkan rumusan masalah yang telah ditentukan sebelumnya. Berikut 

merupakan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan. 

1. Faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan yaitu suasana kafe, 

kualitas pelayanan, dan kualitas produk. 

2. Faktor yang memengaruhi minat beli ulang yaitu kualitas pelayanan, 

suasana kafe,kualitas produk, dan kepuasan pelanggan. 

3. Usulan perbaikan yang diberikan Terbis Coffee dilakukan berdasarkan 

faktor yang memengaruhi kepuasan pelanggan dan minat beli ulang. 

Terdapat 10 usulan perbaikan untuk meningkatkan kepuasan dan minat 

beli ulang. Pada variabel kualitas produk diberikan usulan berupa SOP 

bagi pegawai untuk bertanya kepada konsumen mengenai selera rasa 

dari produk, penambahan variasi minuman berdasarkan masukan dari 

pelanggan, dan mengganti kemasan menjadi cup plastik dengan berbagai 

ukuran. Pada variabel kualitas pelayanan diberikan usulan berupa 

melakukan maintenance terhadap perlengkapan dan peralatan kedai 

kopi, menambah jumlah pekerja, menambahkan informasi makanan dan 

minuman pada menu,  menambah alat pemanggil pekerja, dan 

memberikan pelatihan pada pekerja. Pada variabel suasana kafe 

diberikan usulan berupa menyesuaikan ukuran meja dan kursi dan 

menambahkan dekorasi pada ruangan di Terbis Coffee. 
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V.2 Saran 

 Saran ini berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dan terdapat 

beberapa saran yang berguna untuk penelitian selanjutnya. Selain itu, terdapat 

saran yang diberikan untuk pihak Terbis Coffee. Berikut merupakan saran yang 

diberikan. 

1. Pemilik Terbis Coffee dapat melakukan penerapan usulan perbaikan 

secara bertahap serta melakukan evaluasi terhadap usulan yang telah 

diterapkan. 

2. Peneliti selanjutnya dapat melakukan penelitian dengan menggunakan 

faktor lain yang tidak diteliti pada penelitian ini. 
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