BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijelaskan Kesimpulan dan Saran setelah seluruh

proses penelitian sudah dilakukan. Kesimpulan bertujuan untuk menjawab dari

perumusan masalah sebelumnya. Sedangkan saran ditujukan untuk penelitian

selanjutnya agar dapat dilakukan lebih baik lagi.

V.1

Kesimpulan

Dengan telah dilakukannya seluruh penelitian, maka terdapat hasil yang

diperoleh dari akhir penelitian ini, yaitu kesimpulan. Kesimpulan merupakan hasil

jawab uraian yang diperoleh berdasarkan perumusan masalah yang telah dibuat

pada bab sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan yang didapat setelah

penelitian.

1.

V.2

Berdasarkan hasil evaluasi model struktural, terdapat 3 faktor yang
memengaruhi minat beli terhadap kedai kopi adalah variabel harga, brand
image dan promosi.

Terdapat 6 usulan perbaikan yang dapat diimplementasikan untuk Aksa
Coffee untuk dapat meningkatkan minat beli konsumen terhadap sebuah
kedai kopi. Usulan tersebut antara lain membuat promosi untuk seasonal
event, menggunakan jasa seseorang yang ahli periklanan untuk
dibuatkan gambar dan iklan yang menarik, meminta konsumen Aksa
Coffee untuk mengisi review atau ulasan pada google, mengundang
blogger untuk mereview Aksa Coffee atau meminta pelanggan untuk
memberikan kesan setelah berkunjung ke Aksa Coffee, membuat event
mingguan seperti live music, open bar, theme day, memberikan side dish

tambahan untuk memberikan nilai tambah dalam suatu produk

Saran

Saran ditujukan kepada peneliti selanjutnya yang akan melakukan

penelitian serupa dan pihak pemilik Aksa Coffee agar mendapatkan hasil yang

lebih baik lagi. Berikut merupakan saran yang dapat diberikan dari peneliti.
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Untuk penelitian selanjutnya sebaiknya menambah variabel yang diduga
dapat memengaruhi minat beli konsumen terhadap sebuah kedai kopi,
contohnya seperti kualitas pelayanan, ewom.

Untuk Aksa Coffee dapat melakukan implementasi perbaikan secara

bertahap dan melakukan evaluasi setelah dilakukan perbaikan.
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