BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dijelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari hasil

penelitian yang telah dilakukan. Pada bab ini akan memberikan saran untuk kedai

kopi Harbour Coffee.
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Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, didapatkan beberapa

kesimpulan sebagai berikut.

1.

Berdasarkan pengumpulan data dan hasil dari evaluasi terdapat beberapa
ancaman dan alasan yang dapat mempengaruhi terjadinya penurunan
pemasukan dari kedai kopi Harbour Coffee. Proses penyempurnaan pada
bisnis modelnya yang digambarkan pada Business Model Canvas usulan.
Sebelum mendapatkan usulan untuk Business Model Canvas usulan,
peneliti melakukan beberapa pengujian diantaranya evaluasi BMC awal,
Five Forces Porter's dan Analisis SWOT, sehingga dengan adanya
ancaman-ancaman pada bisnis tersebut dapat dijadikan bahan evaluasi
pada Business Model Canvas usulan. Pada Business Model Canvas
usulan tersebut terdapat usulan-usulan yang telah diteliti berdasarkan
beberapa metode pengujian pada kedai kopi Harbour Coffee.

Bisnis kedai kopi Harbour Coffee dapat melakukan usulan-usulan yang
telah didapatkan oleh peneliti berupa rencana legal, rencana pasar dan
pemasaran, rencana teknis dan operasional hingga rencana finansial yang
telah dilakukan proyeksi oleh peneliti selama tiga tahun kedepan. Harbour
Coffee memiliki segmen pasar dengan cakupan yang sangat luas, dapat
dilihat dari Customer Segment yang berada pada BMC usulan. Pada
rencana finansial tersebut telah juga diproyeksikan dengan tiga kondisi
yaitu Pessimist, Most Likely dan Optimist. Dengan proyeksi finansial most
likely merupakan proyeksi keuangan sehari-hari dengan rata-rata
penjualan sebanyak seratus produk. Pada proyeksi pessimist, rata-rata

penjualan tersebut berkurang sebanyak 10% danb pada proyeksi optimist
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rata-rata penjualan tersebut bertambah 10% dari proyeksi most likely. Pada
laporan laba rugi, Harbour Coffee mendapatkan laba sebesar Rp.
54.364.500 per-bulannya dengan proyeksi most likely. Pada analisis
kelayakan, Harbour Coffee memenuhi spesifikasi keuangan yang dapat
dilihat dari net present value atau NPV sebesar Rp. 117.933.283 dengan
diskon sebesar 10% dan Internal Rate of Return atau IRR sebesar 13%

pada proyeksi most likely.

Saran

Setelah melakukan penarikan kesimpulan, selanjutnya akan melanjutkan

dengan memberikan masukan atau saran pada kegiatan penelitian selanjutnya.

Pemberian masukan atau saran tersebut bertujuan agar kegiatan selanjutnya

dapat dilakukan dengan lebih baik lagi. Berikut ini merupakan masukan atau saran

yang diberikan untuk penelitian-penelitian selanjutnya.

1.

Pemilik usaha dapat untuk meningkatkan aspek pemasaran pada bisnis
kedai kopi tersebut, sehingga pemasaran pada pasar yang dijangkau
semakin luas dan terarah.

Ada baiknya pemilik usaha mempertimbangkan untuk mencari tempat baru
dengan lokasi yang lebih strategis dan lebih luas untuk meningkatkan
seating capacity pada kedai kopi tersebut.

Diharapkan penelitian kedepannya tidak hanya menjadi bahan pada tugas
akhir, tetapi ada baiknya terealisasi menjadi usaha bagi pribadi peneliti.
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