BAB 5
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat diambil

beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1.

Persepsi konsumen terhadap personal branding dari akun TikTok
@irma.iryanto3 adalah positif. Para responden menganggap Irma Iryanto
sebagai seorang celebrity endorser yang meyakinkan, enerjik, humoris, dan
memiliki pemahaman yang baik tentang produk kecantikan. Personal
branding yang dijaga dengan baik oleh Irma Iryanto telah berhasil
mencapai persepsi positif dari para pengikutnya di platform TikTok.
Persepsi konsumen terhadap endorsement Azrina Beauty oleh akun TikTok
@irma.iryanto3 juga cenderung positif. Mayoritas responden percaya
bahwa Irma Iryanto adalah seorang endorser yang dapat diandalkan dan
memiliki pengetahuan yang luas tentang produk yang diiklankan. Pesan
yang disampaikan melalui video endorsement juga dianggap dipercaya oleh
responden. Namun, perlu diperhatikan bahwa ada beberapa responden yang
tidak merasakan kesamaan budaya dan gaya hidup dengan Irma Iryanto
sebagai celebrity endorser.

Brand awareness produk Azrina Beauty masih rendah. Sebagian besar
responden tidak menyebutkan atau mengenali logo brand Azrina Beauty,
menunjukkan bahwa brand ini belum begitu dikenal di kalangan target
pasar. Dalam meningkatkan brand awareness, Azrina Beauty perlu
meningkatkan upaya branding dan strategi promosi yang lebih efektif

untuk memperkenalkan produk mereka kepada khalayak yang lebih luas.

4. Terdapat pengaruh personal branding dari @irma.iryanto3 terhadap brand

awareness produk Azrina Beauty melalui endorsement di TikTok. Personal
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branding yang kuat dari Irma Iryanto sebagai celebrity endorser membantu
meningkatkan kesadaran konsumen tentang brand Azrina Beauty.
Endorsement konten Tiktok dari Irma Iryanto berkontribusi dalam
meningkatkan pengenalan brand dan produk Azrina Beauty kepada para

pengikutnya, sehingga berdampak positif pada brand awareness.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang diperoleh, maka dapat

diambil beberapa saran sebagai berikut:

1.

2.

Akun Tiktok @irma.iryanto3 perlu terus mempertahankan dan
meningkatkan konten personal branding yang menggambarkan
kepribadian yang autentik dan enerjik. Selain itu alangkah baiknya agar
celebrity endorser dapat menjadi dirinya sendiri. Dengan begitu, pengikut
akan semakin terhubung dan terinspirasi olehnya.

Sebagai endorser, Irma Iryanto perlu memastikan bahwa dia terus
meningkatkan pengetahuannya tentang produk yang diendorse. Selain itu,
harus dapat meningkatkan credibility dengan cara menyampaikan
pengalaman melalui apa yang dirasakan endorser untuk meningkatkan
kepercayaan konsumen terhadap produk.

Azrina Beauty perlu mengembangkan strategi pemasaran yang lebih
efektif untuk meningkatkan brand awareness. Ini dapat mencakup
kampanye iklan yang kreatif, kolaborasi dengan influencer lain, atau
penggunaan media sosial dan platform lainnya untuk mencapai audiens
yang lebih luas.

Azrina Beauty harus memperkuat identitas visual brand mereka agar lebih
mudah diidentifikasi oleh konsumen. Logo yang konsisten dan menarik

dapat membantu meningkatkan kesadaran dan daya ingat terhadap brand.
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