BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini membahas mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian yang telah
dilakukan mengenai pengaruh persepsi konsumen pada bauran pemasaran atas
product, promotion dan people terhadap restoran X. Kesimpulan memuat mengenai
jawaban dari rumusan masalah yang didasarkan pada pengolahan data dan juga
analisis yang telah dilakukan pada pembahasan-pembahasan sebelumnya.
Sedangkan saran berisikan mengenai usulan yang diharapkan dapat memberikan

manfaat baik kepada perusahaan dan peneliti berikutnya.

5.1 Kesimpulan

Pada sub bab ini dipaparkan mengenai kesimpulan dari hasil penelitian yang telah
dilakukan. Kesimpulan ini merupakan jawaban dari tujuan penelitian yang telah
ditetapkan sebelumnya, sehingga diperoleh tiga buah kesimpulan. Berikut
merupakan kesimpulan dari penelitian ini yang menjawab tujuan penelitian:

1. Persepsi konsumen atas product, promotion dan people di restoran X.

A. Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, diketahui bahwa variabel
product termasuk dalam kategori cukup dengan hasil rata-rata 2,70. Hal
tersebut dapat disimpulkan bahwa secara keseluruhan responden cukup
setuju bahwa produk dimsum dan makanan selain dimsum di Restoran X,
memiliki rasa yang cukup lezat, variasi makanan (selain dimsum) yang
cukup bervariasi, temperatur makanan (selain dimsum) yang cukup sesuai
dan menu makanan (selain dimsum) yang memiliki ketersediaan cukup.
Tetapi responden merasa variasi dimsum kurang bervariasi, porsi dimsum
dan makanan (selain dimsum) yang kurang sesuai, tingkat temperatur
dimsum yang kurang sesuai serta menu dimsum yang seringkali tidak
tersedia karena stock yang terbatas. Oleh karena itu, secara keseluruhan
variabel product berada pada kategori cukup.

B. Variabel promotion memiliki hasil rata-rata 2,57 yang termasuk dalam
kategori tidak baik, dimana secara keseluruhan responden menyetujui

bahwa restoran X jarang memberikan informasi mengenai promosi, tidak
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memberikan potongan harga dan tidak memberikan penawaran harga
khusus. Namun, menurut responden promosi restoran X di sosial media
cukup menarik dan mudah dipahami.

C. Variabel people memiliki hasil rata-rata 3,13 yang termasuk dalam kategori
cukup, dimana secara keseluruhan responden cukup setuju bahwa karyawan
di Restoran X memiliki seragam kerja yang baik, melayani konsumen
dengan cukup baik, memberikan perhatian kepada konsumen dengan cukup
baik, menangani komplain dengan cukup baik dan ramah terhadap
konsumen. Tetapi responden merasa karyawan restoran X Kkurang

memahami menu yang ditawarkan kepada responden.

2. Niat beli ulang konsumen Restoran X saat ini

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan, dapat dikatakan bahwa
variabel niat beli ulang terhadap Restoran X termasuk dalam kategori tidak baik
dengan hasil rata-rata sebesar 2,56. Berdasarkan hasil tersebut, diketahui bahwa
beberapa responden cukup menyetujui untuk mencoba jenis produk lain yang
disediakan restoran X. Namun, secara keseluruhan responden tidak menyetujui atau
ragu-ragu untuk melakukan untuk mengunjungi kembali restoran X dalam waktu
dekat, tidak sering mengunjungi restoran X, tidak memilih mengunjungi restoran X
dibandingkan restoran lainnya, tidak akan mengunjungi kembali restoran X di masa
yang akan datang dan tidak akan merekomendasikan restoran X kepada orang lain.
Hal tersebut disebabkan karena restoran X kurang memiliki variasi dimsum yang
menarik, memiliki porsi dimsum dan makanan (selain dimsum) yang kurang kecil,
memiliki tingkat temperatur dimsum yang kurang hangat serta menu dimsum yang
seringkali tidak tersedia karena stock yang terbatas. Selain itu, responden juga
merasa restoran tidak pernah memberikan informasi mengenai promosi, potongan
harga serta penawaran harga khusus dan merasa karyawan restoran kurang

memahami menu yang ditawarkan kepada responden.
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3. Pengaruh product, promotion dan people terhadap niat beli ulang konsumen
restoran X.

Variabel product dan promotion memiliki pengaruh pengaruh positif secara
parsial terhadap niat beli ulang, sedangkan variabel people tidak berpengaruh
positif secara parisal terhadap niat beli ulang. Secara simultan, ketiga variabel yaitu
product, promotion dan people secara bersama-sama memiliki pengaruh positif
terhadap niat beli ulang dengan hasil signifikansi sebesar 0,000 yang berarti < 0,05.
Ketiga variabel tersebut memiliki kontribusi sebesar 66,7% terkait niat beli ulang
di Restoran X yang dipengaruhi oleh variabel product, promotion dan people, dan
sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

5.2 Saran
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, diberikan beberapa saran yang
ditujukan bagi Restoran X. Adapun saran dari penelitian ini dapat ditinjau sebagai
berikut.
Restoran X, diharapkan agar dapat meningkatkan elemen bauran pemasaran yang
terdiri dari product, promotion dan people.
1. Pada variabel product, restoran X perlu meningkatkan beberapa hal seperti:
e Menambahkan variasi produk dimsum dan makanan (selain dimsum).
Berikut variasi menu makanan yang penulis sarankan kepada Restoran X:

Gambar 5.1
Contoh Variasi Menu Dimsum
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Sumber: Instagram Imperial Kitchen dan Dimsum (2022)

Gambar 5.2
Contoh Variasi Menu Makanan (Selain Dimsum)

Sumber: Instagram Impérial Kitchen dan Diméum (2022)
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Dapat dilihat pada gambar diatas, bahwa dengan meningkatkan inovasi
menu yang menarik dan bervariasi dapat menarik perhatian konsumen untuk
membeli serta mencoba menu yang disediakan. Hal tersebut tentunya dapat
membantu dalam meningkatkan volume penjualan bagi restoran X.
Menyesuaikan porsi dimsum dan makanan selain dimsum.

Porsi dimsum serta makanan (selain dimsum) yang disediakan termasuk
dalam kategori tidak baik, oleh karena itu restoran X sebaiknya mencoba
untuk membuat porsi makanan baru yang lebih besar dibandingkan
sebelumnya agar dapat sesuai dengan keinginan konsumen.

Menyesuaikan temperatur dimsum dan makanan (selain dimsum).
Temperatur dimsum termasuk dalam Kkategori tidak baik, sedangkan
makanan (selain dimsum) termasuk dalam kategori cukup dan hampir
mendekati kategori tidak baik. Karyawan restoran X sebaiknya segera
menyajikan dimsum serta makanan (selain dimsum) yang masih hangat
kepada konsumen sehingga responden dapat menyantap makanan tetap
hangat.

Memiliki stock bahan makanan yang lebih banyak.

Restoran X sebaiknya memiliki persediaan stock lebih banyak dibandingkan
dengan sebelumnya agar produk makanan yang ditawarkan selalu tersedia,

sehingga konsumen dapat selalu memesan seluruh menu yang ditawarkan.

2. Pada variabel promotion, restoran X perlu meningkatkan beberapa hal seperti:

Memberikan diskon atau penawaran harga khusus mengenai produk
makanan yang ditawarkannya pada bulan-bulan tertentu, seperti pada bulan
Januari (Tahun Baru dan Chinesse New Year), Februari (Valentine’s Day),
April (Eid al-Fitri), Oktober (Restoran X birthday) dan Desember (Hari
Raya Natal). Selain itu, restoran X juga dapat memberikan menu-menu
khusus yang dapat ditawarkan kepada konsumen pada bulan tertentu.
Berikut contoh menu khusus yang penulis sarankan kepada restoran X.
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Gambar 5.3
Contoh Menu Khusus
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Sumber: Instagram Imperial Kitchen dan Dimsum (2022)

Berdasarkan Gambar 5.3 diharapkan restoran X dapat melakukan inovasi
untuk dapat menyediakan menu khusus pada bulan tertentu, dengan tujuan
menarik perhatian konsumen untuk mengunjungi restoran.
Mengundang para influencer makanan sekitar Kota Cirebon untuk
memberikan review mengenai produk yang ditawarkan di media sosial
instagram dengan tujuan mempengaruhi konsumen untuk ingin melakukan
pembelian serta pembelian ulang produk di Restoran X. Berikut ini
merupakan salah satu influencer makanan kota Cirebon yang dapat
disarankan kepada restoran X.

Gambar 5.4
Contoh Influencer Kota Cirebon
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Sumber: Instagram Irfan Qursyan (2023)
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Gambar 5.4 merupakan salah satu influencer yang dapat dipilih oleh
restoran X dalam mempromosikan produknya di media sosial, khususnya
instagram. Contoh influencer yang penulis sarankan untuk dapat
bekerjasama dengan restoran X adalah Irfan Qursyan yang merupakan salah
satu selebgram kota Cirebon yang selalu mempromosikan tempat makan di
media sosial instagram miliknya. Walaupun memiliki pengikut dibawah
20,000, tetapi Irfan Qursyan selalu aktif memberikan informasi kepada
pengikutnya dengan sangat menarik mengenai kuliner kota Cirebon yang
dapat membawa pengaruh kepada pengikutnya untuk mengunjungi tempat-
tempat yang telah dipromosikan olehnya. Maka dari itu, restoran X dapat
mencoba untuk membangun kerjasama dengan Irfan Qursyan agar dapat
mendorong promosi restoran di media sosial.

Melakukan kerjasama dengan media kuliner di kota Cirebon.

Setelah melakukan kerjasama dengan influencer, restoran X sebaiknya
melakukan kerjasama pula dengan media kuliner. Berikut ini merupakan
contoh media kuliner di kota Cirebon yang penulis sarankan kepada restoran
X.

Gambar 5.5

Contoh Media Kuliner
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Gambar 5.5 merupakan contoh media kuliner di kota Cirebon, yaitu
kulinercirebon dan aboutcirebonfood. Setelah mempromosikan produknya
dengan Irfan Qursyan, sebaiknya restoran X bekerjasama pula dengan
media kuliner agar dapat mencapai jangkauan yang lebih luas lagi. Hal
tersebut diharapkan dapat mempengaruhi niat pembelian kembali
konsumen terhadap produk yang ditawarkan oleh restoran X.

3. Pada variabel people, restoran X perlu meningkatkan beberapa hal seperti:

Pemilik restoran X dapat memberikan pelatihan dan pengembangan bagi
karyawannya, khususunya mengenai pelatihan teknologi dengan
menyediakan sarana handphone kepada karyawan yang melayani
konsumen. Tujuan disediakannya handphone adalah untuk mencatat semua
hal yang berkaitan dengan menu yang disediakan di restoran sehingga pada
saat konsumen bertanya seputar menu, karyawan dapat menjelaskan serta

menawarkannya kepada konsumen.
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