BAB 5
KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Pada penelitian ini, peneliti mengukur 13 indikator yaitu price value, aesthetics,

efficiency, responsiveness, interactivity, informativeness, food options, delivery

time and quality, security and privacy, payment options, health beliefs, experience

of eating, dan social presence. Hasil penelitian menemukan bahwa tidak semua

indikator mempengaruhi preferensi responden. Berdasarkan hasil wawancara dan

analisis, peneliti menemukan beberapa kesamaan indikator antara pengguna pada

setiap layanan yang dipilih yang kemudian peneliti simpulkan menjadi:

1.

Karakteristik preferensi pada pengguna layanan Go Food pada kategori
pria maupun wanita memiliki preferensi terhadap alat pembayaran Gopay,
keberagaman merchant, dan ketersediaan fitur chat dengan resto sehingga
lebih memilih Go Food dibandingkan layanan lain.

Karakteristik preferensi pada pengguna layanan Grab Food pada kategori
pria maupun wanita memiliki preferensi terhadap konsistensi pengantaran
pesanan, kelengkapan serta keberagaman merchant, alat pembayaran
OVO, dan faktor harga yang terdiri dari promo dan syarat pemenuhan
promo.

Karakteristik preferensi pada pengguna layanan Shopee Food pada
kategori pria maupun wanita memiliki preferensi terhadap ketersediaan
promo berupa potongan harga serta gratis ongkir dan alat pembayaran
yang sudah menganut dompet elektronik karena lebih menyukai dompet
elektronik dibandingkan cash.

Karakteristik preferensi pada pengguna 2 atau lebih layanan pada kategori
pria maupun wanita memiliki preferensi terhadap faktor harga dan

ketersediaan serta kelengkapan merchant dari layanan.
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5.2 Saran

Berdasarkan hasil kesimpulan penelitian di atas, peneliti mengajukan beberapa

saran kepada beberapa pihak:

1.

Perusahaan.

Hasil penelitian mungkin menjadi sesuatu yang penting yang harus
diketahui oleh perusahaan saat membuat segmentasi pasar. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa terdapat perbedaan preferensi antara masing-masing
jenis kelamin dan pilihan layanan. Dengan mempertimbangkan
pendapat-pendapat yang telah disampaikan dalam penelitian ini
perusahaan mungkin dapat lebih mempelajari target pasarnya atau audiens
yang ingin dijangkaunya. Beberapa saran yang dapat peneliti berikan
diantaranya:

e Untuk perusahaan Go Food, dari segi merchant Go Food sudah
dapat menyediakan berbagai resto yang beragam dan bervariasi.
Salah satu pendapat pengguna terkait merchant adalah ketersediaan
variasi resto-resto kecil dimana jumlah resto-resto tersebut dirasa
lebih banyak variasi pada layanan Go Food terutama pada domisili
Bandung. Pihak Go Food disarankan untuk melakukan sosialisasi
pendaftaran mitra terutama pada resto-resto kecil seperti UMKM
pada domisili Bandung.

e Untuk perusahaan Grab Food, dari segi konsistensi pengantaran
pihak Grab Food dapat membuat pelatihan untuk driver agar selalu
bisa memberikan pengantaran yang tepat waktu dan membuat
sebuah kebijakan seperti jaminan tepat waktu sehingga dapat
memicu kepercayaan dan kenyamanan pengguna untuk selalu
percaya pada Grab Food.

e Untuk perusahaan Shopee Food, dari segi promosi konsumen
menilai bahwa kelebihan pada Shopee Food adalah ketersediaan
promo. Pihak Shopee Food disarankan untuk dapat memberikan
konsistensi promo dengan membagi jumlah promosi berupa

potongan harga dan gratis ongkir sehingga perusahaan tidak
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mengalami kerugian yang diakibatkan oleh jumlah potongan harga
yang diberikan.
2. Pihak Lain.
Untuk peneliti dalam penelitian selanjutnya dapat menambah beberapa
batasan seperti waktu penggunaan aplikasi, semakin lama responden
menggunakan aplikasi diharapkan responden mengetahui kelebihan dan
kekurangan masing-masing layanan. Selain itu sebelum meneliti mengenai
karakteristik pengguna layanan pesan antar makanan online dapat juga
dilakukan pendalaman karakteristik individu berdasarkan batas usia
dengan populasi dan sampel yang lebih luas sehingga dapat lebih

menggambarkan bagaimana karakteristik secara keseluruhan.
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