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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Bagian ini akan membahas terkait kesimpulan dan saran dari penelitian yang 

sudah dilakukan mengenai evaluasi website RSHS bagian reservasi online dan 

pendaftaran vaksin. Bagian pertama akan membahas terkait kesimpulan yang mana 

kesimpulan ini akan membahas terkait jawaban dari tujuan awal penelitian dilakukan 

berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh. Setelah membahas kesimpulan, bagian 

terakhir pada bab ini akan membahas terkait saran. Berikut merupakan pemaparan 

kesimpulan dan saran tersebut. 

 

V.1 Kesimpulan 

Bagian ini akan membahas terkait kesimpulan yang diberikan oleh peneliti. 

Kesimpulan berisikan poin penting dari peneliti yang melakukan penelitian terkait 

tujuan yang sudah ditentukan pada bagian awal. Berikut merupakan kesimpulan 

tersebut. 

1. Hasil analisis menggunakan usability testing menghasilkan skor sebesar 

28,33 untuk kriteria usefulness dengan nilai acceptable 56, 65% untuk kriteria 

effectiveness dengan persentase minimum 70%, 31% untuk kriteria 

efficiency dengan persentase minimum 70%, skor sebesar 22,78 untuk 

kriteria learnability dengan nilai acceptable 56, dan skor sebesar 24,25 untuk 

kriteria satisfaction dengan nilai acceptable 50. Berdasarkan hasil usability 

testing tersebut disimpulkan website awal RSHS perlu dilakukan perbaikan, 

karena belum menghasilkan skor atau persentase yang baik.  

2. Rancangan ulang dilakukan berdasarkan lima buah usability problems yang 

teridentifikasi darihasil analisis usability testing dan eye-tracking. Tampilan 

website usulan tersebut dapat dilihat pada prototype ini. 

3. Hasil analisis menggunakan usability testing menghasilkan skor sebesar 

80,81 untuk kriteria usefulness dengan nilai acceptable 56, 100% untuk 

kriteria effectiveness dengan persentase minimum 70%, 94% untuk kriteria 

https://www.figma.com/proto/DNlwGBSyh5DZSHpK8Zr1Kl/RSHS?page-id=0%3A1&node-id=2%3A2&viewport=259%2C329%2C0.03&scaling=min-zoom&starting-point-node-id=2%3A2&show-proto-sidebar=1
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efficiency dengan persentase minimum 70%, skor sebesar 82,58 untuk 

kriteria learnability dengan nilai acceptable 56, dan skor sebesar 77,75 untuk 

kriteria satisfaction dengan nilai acceptable 50. Berdasarkan hasil usability 

testing tersebut disimpulkan website usulan sudah baik.  

 

V.2 Saran 

Bagian ini akan membahas terkait saran yang diberikan oleh peneliti. Saran 

berisikan pesan dari peneliti yang melakukan penelitian untuk peneliti berikutnya agar 

penelitian berikutnya dapat lebih baik dari sebelumnya. Berikut merupakan saran 

tersebut. 

1. Melibatkan pihak rumah sakit saat melakukan perancangan ulang website, 

agar dapat menyesuaikan kebutuhan rumah sakit pada saat meprioritaskan 

informasi yang akan di highlight. 

2. Menambah scope evaluasi website agar lebih luas dan website usulan yang 

diberikan dapat mencakup keseluruhan website. 

3. Menggunakan tampilan website yang setara untuk evaluasi awal dan akhir. 
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