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ABSTRAK

Perkembangan bisnis asuransi yang pesat menunjukkan meningkatnya kesadaran masyarakat
akan pentingnya perlindungan terhadap risiko. Perusahaan asuransi memiliki tanggung jawab
untuk membayar klaim yang diajukan oleh pemegang polis. Dalam konteks ini, keakuratan
dalam mengestimasi frekuensi klaim menjadi krusial bagi perusahaan agar dapat menghindari
kerugian besar atau risiko kebangkrutan. Analisis regresi linear terbatas dalam mengestimasi
frekuensi klaim asuransi karena keterbatasan dalam menangani banyak variabel bebas dan
risiko estimasi bernilai negatif. Untuk mengatasi kendala tersebut, penelitian ini menerapkan
Generalized Linear Model sebagai metode yang lebih tepat dalam memodelkan frekuensi klaim
asuransi. Dibandingkan dengan regresi linear, Generalized Linear Model mampu memberikan
estimasi frekuensi klaim yang lebih akurat. Data yang digunakan adalah data klaim asuransi
mobil yang terdiri dari 10.302 observasi dan 26 variabel. Dengan memanfaatkan perangkat lunak
R, data tersebut diolah untuk mengidentifikasi variabel-variabel yang berperan penting dalam
mengestimasi frekuensi klaim. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Generalized Linear Model
lebih baik dalam memodelkan frekuensi klaim asuransi mobil, yang terbukti dari nilai Akaike
Information Criterion (AIC) Generalized Linear Model yang lebih rendah.

Kata-kata kunci: Asuransi; Frekuensi Klaim; Regresi Linear; Generalized Linear Model; Akaike
Information Criterion.



ABSTRACT

The rapid growth in the insurance business signifies an increasing awareness among the public
regarding the importance of risk protection. Insurance companies bear the responsibility of
paying claims filed by policyholders. In this context, accuracy in estimating claim frequency
becomes crucial for these companies to avoid significant losses or the risk of bankruptcy. Linear
regression analysis is limited in estimating insurance claim frequency due to constraints in
handling numerous independent variables and the risk of negative estimation. To overcome these
limitations, this research applies the Generalized Linear Model as a more appropriate method
for modeling insurance claim frequency. Compared to linear regression, the Generalized Linear
Model can provide more accurate estimates of claim frequency. The data used consists of 10,302
observations and 26 variables related to car insurance claims. Using the R software, this data
was processed to identify variables that play a crucial role in estimating claim frequency. The
research findings indicate that the Generalized Linear Model performs better in modeling car
insurance claim frequency, as evidenced by the lower Akaike Information Criterion (AIC) value
of the Generalized Linear Model.

Keywords: Insurance; Claim Frequency; Linear Regression; Generalized Linear Regression;
Akaike Information Criterion.
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BAB1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Asuransi merupakan salah satu bentuk manajemen risiko yang sudah ada sejak lama dan salah
satu bisnis yang perkembangannya cukup pesat. Berkembangnya bisnis asuransi ini disebabkan
oleh meningkatnya kesadaran masyarakat akan pentingnya perlindungan terhadap kemungkinan
terjadinya risiko. Banyak produk asuransi yang saat ini ditawarkan oleh penyedia jasa asuransi,
seperti asuransi jiwa, asuransi kesehatan, dan asuransi kendaraan.

Perusahaan asuransi memiliki tanggung jawab untuk membayar klaim yang diajukan oleh
pemegang polis. Frekuensi klaim merupakan salah satu permasalahan yang sangat serius bagi
perusahaan jika tidak ditangani dengan baik. Oleh karena itu, perusahaan asuransi harus memiliki
estimasi yang tepat atas frekuensi klaim dari setiap nasabahnya. Hal ini memungkinkan perusahaan
asuransi untuk mengatur besarnya premi dengan lebih tepat dan mencegah terjadinya risiko keuangan
yang tidak diinginkan, seperti kerugian besar atau bahkan kebangkrutan.

Analisis regresi merupakan salah satu teknik statistik yang sering digunakan untuk mengestimasi
suatu nilai dengan menganalisis hubungan satu variabel tak bebas (respon) dengan satu atau lebih
variabel bebas (prediktor) yang dibentuk dalam suatu persamaan. Analisis regresi dibagi menjadi
dua macam yaitu analisis regresi linear sederhana dan analisis regresi linear berganda. Kedua analisis
regresi tersebut kurang baik untuk mengestimasi frekuensi klaim asuransi. Frees (2009) menyatakan
bahwa regresi linear sederhana hanya dapat menjelaskan hubungan satu variabel prediktor dengan
satu variabel respon [1]. Regresi ini tentu tidak dapat digunakan untuk mengestimasi banyaknya
klaim yang memiliki banyak variabel prediktor di mana setiap nasabah memiliki banyak karakteristik
untuk dimodelkan. Frees, dkk. (2014) menyatakan bahwa regresi linear berganda dapat digunakan,
tetapi bukan alat yang terbaik untuk mengestimasi frekuensi klaim [2], salah satu alasannya adalah
nilai estimasi dapat bernilai negatif.

Beberapa permasalahan yang timbul dari mengestimasi banyaknya klaim dengan regresi linear
dapat diatasi dengan beralih ke Generalized Linear Model (GLM). Garrido, dkk. (2016) juga
menunjukkan bahwa Generalized Linear Model adalah model yang tepat untuk mengestimasi
frekuensi klaim [3]. Banyak profesional telah memanfaatkan Generalized Linear Model dalam
perhitungan frekuensi klaim asuransi, sebagaimana yang terlihat dalam penelitian yang dilakukan
oleh Covrig, dkk. [1]. Dalam studi tersebut, Covrig dkk. menggunakan Generalized Linear Model
Poisson untuk mengestimasi frekuensi klaim asuransi motor. Generalized Linear Model dapat
digunakan dalam analisis asuransi untuk memodelkan dan memahami frekuensi klaim dengan

mempertimbangkan berbagai faktor yang memengaruhinya, seperti jenis kendaraan, usia pengemudi,



1.2. RUMUSAN MASALAH 2

lokasi, dan faktor risiko lainnya.

Dalam penelitian ini, Generalized Linear Model akan digunakan untuk memodelkan frekuensi
klaim yang belum pernah diaplikasikan pada data klaim asuransi mobil yang disediakan oleh
Xiaomengsun di Kaggle. Penggunaan Generalized Linear Model direncanakan untuk mengatasi
kemungkinan nilai negatif yang dapat muncul dalam regresi linear. Selain itu, penelitian ini akan
membandingkan performa Generalized Linear Model dengan regresi linear dalam konteks pemodelan
frekuensi klaim. Perbandingan tersebut diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih

mendalam tentang keunggulan Generalized Linear Model dalam memodelkan frekuensi klaim.

1.2 Rumusan Masalah

Berikut rumusan masalah-masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini, antara lain

1. Bagaimana cara memodelkan frekuensi klaim asuransi mobil dengan model regresi dan

Generalized Linear Model?

2. Bagaimana perbandingan performa antara model regresi linear dengan Generalized Linear

Model dalam mengestimasi frekuensi klaim asuransi mobil?

1.3 Tujuan

Dengan merujuk kepada rumusan masalah yang telah diuraikan, tujuan yang ingin dicapai dalam

skripsi ini adalah

1. Memodelkan frekuensi klaim asuransi mobil dengan model regresi linear dan Generalized
Linear Model.

2. Menganalis perbandingan performa antara model regresi linear dengan Generalized Linear

Model dalam mengestimasi frekuensi klaim asuransi mobil.

1.4 State of the Art

Dalam skripsi ini, terdapat upaya untuk menganalisis frekuensi klaim asuransi menggunakan
Generalized Linear Model. Sebagai referensi, terdapat studi terkait yang telah berhasil memodelkan
frekuensi klaim asuransi dengan Generalized Linear Model yang dilakukan oleh Covrig, dkk. berjudul
"Some Generalized linear Models for the Estimation of the Mean Frequency of Claims in Motor
Insurance" [1]. Pada penelitian tersebut, model yang diterapkan adalah Generalized Linear Model
Poisson untuk mengestimasi frekuensi klaim pada asuransi motor. Dalam skripsi ini, metode yang
serupa, yaitu Generalized Linear Model Poisson, akan digunakan untuk mengestimasi frekuensi
klaim asuransi. Data yang menjadi fokus penelitian berasal dari dataset asuransi mobil yang

disediakan oleh Xiaomengsun di Kaggle.
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