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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Kesimpulan dan saran dituliskan agar pembaca dapat memahami hasil 

yang didapatkan dari penelitian serta saran untuk penelitian selanjutnya. 

Kesimpulan dan saran dituliskan dalam pembahasan yang singkat. Penulisan 

didahului oleh kesimpulan yang kemudian diikuti dengan saran. 

 

V.1 Kesimpulan 

Kesimpulan dituliskan untuk menjawab tujuan penelitian yang telah 

ditetapkan pada bagian pendahuluan. Melalui kesimpulan, pemenuhan tujuan 

dapat dibandingkan dengan hasil penelitian yang didapatkan. Kesimpulan yang 

didapatkan dari hasil penelitian antara lain sebagai berikut: 

1. Faktor yang berpengaruh secara positif signifikan terhadap niat beli 

konsumen Espessia Es Potong antara lain adalah attitude dengan besar 

efek 26,7%, perceived behavioral control dengan besar efek 16,3%, dan 

emotion regulation consumption dengan besar efek 44,2%. Adapun grafis 

dan warna kemasan, non-monetary sales promotion, serta variasi produk 

berpengaruh secara positif signifikan terhadap attitude. Product 

availability berpengaruh secara positif signifikan terhadap perceived 

behavioral control.  

2. Bentuk upaya yang dapat meningkatkan niat beli konsumen Espessia Es 

Potong terbagi berdasarkan emotion regulation consumption, attitude, 

serta perceived behavioral control sebagai konstruk yang 

memengaruhinya secara langsung. Berdasarkan emotion regulation 

consumption, upaya yang dapat dilakukan adalah melakukan usaha 

periklanan dengan komunikasi bersifat affect-laden kepada konsumen. 

Berdasarkan attitude, upaya yang dapat dilakukan antara lain mengganti 

warna kemasan, merancang ulang penulisan “saran penyajian”, 

menambah variasi rasa produk sesuai dengan preferensi konsumen, 

serta melakukan undian berhadiah saldo e-wallet dan/atau voucher e-

commerce. Berdasarkan perceived behavioral control, upaya yang dapat 
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dilakukan adalah memperluas lokasi penjualan menggunakan booth serta 

membuka sarana penjualan resmi melalui e-commerce. Adapun terdapat 

usulan pendukung antara lain menawarkan paket Espessia Es Potong 

khusus untuk acara serta melakukan kerja sama dengan Key Opinion 

Leader (KOL) generasi milenial melalui platform Instagram. Adapun 

upaya-upaya yang dituliskan telah didiskusikan dan disetujui oleh pihak 

perusahaan. 

 

V.2 Saran 

Saran ditujukan untuk penelitian selanjutnya yang meneliti produk 

Espessia Es Potong atau produk es krim sejenis. Adapun saran dituliskan 

berdasarkan pada hasil analisis yang telah dilakukan. Beberapa saran yang dapat 

diberikan untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut: 

1. Memperluas cakupan penelitian dengan melibatkan anggota keluarga 

lainnya sebagai target pasar umum dari produk Espessia Es Potong. 

2. Meratakan proporsi latar belakang usia responden sehingga dapat 

mempelajari perilaku konsumsi es krim generasi milenial secara lebih 

menyeluruh. 

3. Megerucutkan karakteristik responden dengan menambahkan kriteria 

socioeconomic status (SES).  

4. Meninjau hasil penelitian Pool, Brosch, Delplanque, dan Sander (2015), 

penelitian selanjutnya dapat melibatkan konstruk stres yang terkait 

dengan jenis Espessia Es Potong sebagai produk makanan hedonic.  

5. Melibatkan konstruk lainnya yang terkait dengan jenis Espessia Es 

Potong sebagai produk makanan hedonic. 
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