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ABSTRAK

Salah satu indikator keberhasilan pembangunan sebuah infrastruktur dilihat dari usia pemakaian
infrastruktur sesuai dengan rancangan tata cara pemeliharaan terhadap infrastruktur tersebut.
Pemeliharaan infrastruktur sangat penting dan diperlukan setelah infrastruktur tersebut selesai dibangun
dan mulai dipergunakan. Operasional suatu infrastruktur berpengaruh terhadap bagaimana suatu
infrastruktur yang dibangun akan memenuhi nilai fungsionalnya dan juga berpengaruh terhadap
bagaimana dan seberapa sering kegiatan pemeliharaan akan dilakukan. Jalan Tol Pekanbaru — Dumai ini
merupakan jalan tol pertama di Indonesia yang dalam pembangunannya menggunakan teknologi CSP
dan mortar busa di jalur utamanya. Selain itu, di beberapa titik juga bersinggungan dengan pipa minyak
dan gas serta jaringan listrik milik PT. Pertamina Hulu Rokan. Di Indonesia, pelayanan jalan tol yang
dilakukan BUJT harus memenuhi SPM. Pada penelitian ini, akan dilihat apakah jalan tol dengan
penggunaan teknologi CSP dan mortar busa pertama di Indonesia, adanya underpass untuk perlintasan
kawanan gajah, dan adanya beberapa titik yang bersinggungan dengan pipa minyak dan gas serta
jaringan listrik akan mempengaruhi pengoperasian dan pemeliharaan jalan tol ini. Penelitian dilakukan
dengan studi literatur dan wawancara dengan petugas kantor cabang. Diperoleh kesimpulan bahwa
dalam usaha pemenuhan SPM di Jalan Tol Pekanbaru — Dumai ini, teknologi CSP, mortar busa, dan
terowongan gajah tidak mempengaruhi pelaksanaan operasional, sementara pipa minyak memberikan
pengaruh tetapi tidak signifikan. Dalam pelaksanaan pemeliharaan, terowongan gajah, teknologi CSP,
mortar busa, dan pipa minyak membutuhkan adanya inspeksi rutin dan berkala. Selain itu, terowongan
gajah juga membutuhkan pemeliharaan tanaman di sepanjang terowongan dan pemeliharaan drainase.
Jalan Tol Pekanbaru — Dumai masih berada di dalam masa garansi sehingga pengaruh yang diberikan
oleh fitur — fitur unik tersebut belum memberikan pengaruh yang signifikan. Berdasarkan hasil
operasional dan pemeliharaan yang dilakukan selama ini, ke depannya terowongan gajah dan teknologi
CSP yang akan lebih berpengaruh terhadap pelaksanaan pemeliharaan di jalan tol ini.

Kata kunci : operasional dan pemeliharaan, terowongan gajah, teknologi CSP, mortar busa
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ABSTRAK

One of the indicator of the success of the development of an infrastructure is seen from the age of use of
the infrastructure in accordance with the design procedures for maintaining the infrastructure.
Maintenance of infrastructure is very important and necessary after the infrastructure is completed and
put into use. The operation of an infrastructure affects how an infrastructure that is built will fulfill its
functional value and also affects how and how often maintenance activities will be carried out. The
Pekanbaru — Dumai Toll Road is the first toll road in Indonesia which in its construction uses CSP
technology and foam mortar on the main line. In addition, at some points it also intersects with oil and
gas pipelines and electricity networks belonging to PT. Pertamina Hulu Rokan. In Indonesia, toll road
services carried out by BUJTs must meet the SPM. In this study, it will be seen whether the toll road
with the use of CSP technology and the first foam mortar in Indonesia, the existence of an underpass for
crossing a herd of elephants, and the presence of several points that intersect with oil and gas pipelines
and electricity networks will affect the operation and maintenance of this toll road. The research was
conducted by studying literature and interviews with branch office officers. It was concluded that in an
effort to fulfill the SPM on the Pekanbaru — Dumai Toll Road, CSP technology, foam mortar, and
elephant tunnels did not affect operational implementation, while the oil pipeline had an insignificant
effect. In the implementation of maintenance, elephant tunnels, CSP technology, foam mortar, and oil
pipes require regular and periodic inspections. In addition, elephant tunnels also require plant
maintenance along the tunnel and drainage maintenance. Pekanbaru — Dumai Toll Road is still within
the warranty period so that the impact given by these unique features has not had a significant effect.
Based on the results of operations and maintenance carried out so far, in the future the elephant tunnel
and CSP technology will have more influence on the implementation of maintenance on this toll road.

Keywords : operational and maintenance, elephant underpass, CSP technology, foam mortar
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kota Dumai adalah sebuah kota di Provinsi Riau yang terletak di sebelah Utara Kota
Pekanbaru dengan jarak sekitar 201 km. Kota Dumai merupakan kota yang terdapat
pelabuhan penting yang menjadi portal untuk menuju negara tetangga seperti
Singapura dan Malaysia karena itu kota ini dinilai sangat strategis untuk dijadikan
kawasan perdagangan internasional karena berada di kawasan lintas perdagangan
internasional Selat Malaka. Kota Pekanbaru merupakan ibu kota dan kota terbesar di
Provinsi Riau di mana kota ini menjadi salah satu sentra ekonomi terbesar di Pulau
Sumatera. Berdasarkan konsep Masterplan Percepatan dan Perluasan Pembangunan
Ekonomi Indonesia (MP3EI) koridor Sumatera, Kota Pekanbaru dan Kota Dumai
merupakan wilayah yang berada dalam cakupan jalur penghubung pusat ekonomi.
Oleh karena itu perlu diadakannya akses yang lebih cepat untuk menghubungkan
kedua kota tersebut (MP3EI 2011 — 2025, 2011).

Pada Juli 2017, PT. Hutama Karya membangun sebuah jalan tol yang
menghubungkan kedua kota tersebut yang disebut Jalan Tol Pekanbaru — Dumai atau
Jalan Tol Permai sepanjang 131,48 km. Jalan Tol Permai ini masih merupakan bagian
dari Jalan Tol Trans Sumatera (JTTS). Pembangunan jalan tol ini sudah selesai pada
September 2020 dan hingga saat ini sudah beroperasi kurang lebih selama 16 bulan.
Jalan Tol Pekanbaru — Dumai ini memiliki fitur unik di mana di sepanjang jalannya
turut dibangun enam underpass untuk perlintasan kawanan gajah liar Sumatera. Selain
itu, di beberapa titik juga bersinggungan dengan pipa minyak dan gas serta jaringan
listrik milik PT. Pertamina Hulu Rokan.

Jalan Tol Pekanbaru — Dumai ini merupakan jalan tol pertama di Indonesia yang
dalam pembangunannya menggunakan teknologi CSP dan Mortar Busa di jalur
utamanya. Teknologi CSP merupakan inovasi struktur baja pelat yang dimodifikasi

dengan bentuk bergelombang sehingga kekuatan strukturnya meningkat hingga 50 kali
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lipat. Mortar Busa merupakan bahan pengganti atau agregat di atas CSP yang memiliki
keunggulan yaitu berat jenisnya yang hanya 0,9 ton/m? atau kurang lebih setara dengan
setengah dari berat timbunan tanah, tetapi memiliki daya tahan tinggi (Hutama Karya,
2020).

Sebagai jalan tol yang memiliki peran penting terhadap mobilisasi antara Kota
Pekanbaru dengan Kota Dumai, jalan tol ini termasuk sebagai salah satu infrastruktur
penting yang harus dijaga. Salah satu indikator keberhasilan pembangunan sebuah
infrastruktur dilihat dari usia pemakaian infrastruktur sesuai dengan rancangan tata
cara pemeliharaan terhadap infrastruktur tersebut. Pemeliharaan infrastruktur sangat
penting dan diperlukan setelah infrastruktur tersebut selesai dibangun dan mulai
dipergunakan. Pemeliharaan yang baik tentunya akan membuat usia pemakaian
infrastruktur sesuai dengan yang direncanakan. Pemeliharaan yang baik juga bisa
mencegah adanya biaya tambahan yang harus dikeluarkan akibat kerusakan
infrastruktur.

Pemeliharaan adalah semua deskripsi pekerjaan yang dibutuhkan untuk menjaga
jalan atau pekerjaan yang berkaitan dengan jalan raya sehingga mencegah penurunan
kualitas dan efisiensi dengan laju perubahan pesat yang terjadi segera setelah
konstruksi (Pramesti, 2001). Pelaksanaan pemeliharaan jalan tol tidak boleh
merugikan pengguna jalan dan tidak menimbulkan gangguan terhadap kelancaran lalu
lintas (UU No.15 tahun 2005 pasal 54 ayat 2). Pemeliharaan jalan tol biasanya sudah
memiliki peraturan dan standar operasional prosedur yang sudah dirancang oleh
bagian yang bersangkutan.

Kegiatan lain yang tidak bisa dipisahkan dari kegiatan pemeliharaan adalah
kegiatan operasional. Operasional suatu infrastruktur berpengaruh terhadap
bagaimana suatu infrastruktur yang dibangun akan memenuhi nilai fungsionalnya dan
juga berpengaruh terhadap bagaimana dan seberapa sering kegiatan pemeliharaan
akan dilakukan. Nilai fungsional dalam suatu proyek akan tergantung pada keputusan
dan penerapan dari sasaran yang telah dikembangkan pada tahapan — tahapan
sebelumnya dengan waktu operasi yang diproyeksikan untuk periode waktu yang

ditentukan secara berlanjut akan menjadi jelas bahwa biaya keseluruhan dan nilai bagi
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pihak pemilik selama masa operasinya sebagian besar ditentukan selama periode dari
konsepsi ke stadium/tahap memulai kerja.

Jalan Tol Pekanbaru — Dumai merupakan sebuah infrastruktur penting yang
dibangun untuk meningkatkan ekonomi dengan berbagai keuntungan lainnya sehingga
pengoperasian dan pemeliharaan infrastruktur merupakan sebuah kegiatan yang
penting untuk dilaksanakan demi menjaga agar nilai fungsional dan usia pemakaian
jalan tol ini sesuai dengan yang direncanakan. Melalui penelitian ini akan dapat
diketahui apakah dengan adanya penggunaan teknologi CSP dan Mortar Busa pertama
di Indonesia, adanya underpass untuk perlintasan kawanan gajah, dan adanya
beberapa titik yang bersinggungan dengan pipa minyak dan gas serta jaringan listrik

akan mempengaruhi pengoperasian dan pemeliharaan jalan tol ini.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, dapat dirumuskan masalah yang berkaitan dengan

permasalahan penelitian adalah :

1. Apakah dengan adanya fitur — fitur unik di sepanjang Jalan Tol Pekanbaru — Dumai
mempengaruhi operasi dan pemeliharaan infrastruktur yang dilakukan?

2. Bagaimana operasi dan pemeliharaan yang dilakukan terhadap fitur — fitur unik di

sepanjang Jalan Tol Pekanbaru — Dumai?

1.3 Tujuan Penelitian

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, dapat dirumuskan bahwa
tujuan dari penelitian ini adalah :

1. Identifikasi fitur unik Jalan Tol Pekanbaru — Dumai.

2. Analisis pekerjaan operasi dan pemeliharaan termasuk fitur unik Jalan Tol

Pekanbaru — Dumai yang beroperasi sejak September 2020.
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1.4 Pembatasan Masalah

Agar penelitian tidak keluar dari konteks yang sudah ditetapkan, maka penulis

membatasi permasalahan pada :

1. Penelitian ini dilakukan terhadap Tol Trans Sumatera ruas jalan tol Pekanbaru —
Dumai.

2. Dalam skripsi ini, diambil manajemen operasional dan pemeliharaan ruas jalan tol
Pekanbaru — Dumai yang sudah ada dengan mempelajari cara pelaksanaan
pekerjaan operasi dan pemeliharaan yang dilakukan sudah memenuhi persyaratan

atau belum tanpa memperhitungkan biaya.

1.5 Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi pembaca, yaitu :

1. Memberikan pengetahuan mengenai peraturan operasi dan pemeliharaan Jalan Tol
Pekanbaru — Dumai.

2. Memberikan pengetahuan tentang bagaimana operasi dan pemeliharaan dilakukan
terhadap fitur — fitur unik ini sehingga ke depannya apabila akan dibangun jalan

tol yang memiliki fitur — fitur serupa penelitian ini bisa dijadikan acuan.

1.6 Sistematika Penulisan

Dalam penulisan skripsi ini dibagi menjadi beberapa bagian atau bab dengan

sistematika penulisan sebagai berikut :

1. BAB1:PENDAHULUAN
Bab 1 membahas tentang penjelasan mengenai latar belakang penelitian, masalah
penelitian, tujuan dilakukannya penelitian, pembatasan masalah yang digunakan
selama penelitian, dan sistematika penulisan skripsi.

2. BAB2:STUDI LITERATUR
Bab 2 membahas tentang landasan teori yang digunakan sebagai pedoman atau
panduan dalam menganalisis manajemen operasi dan pemeliharaan yang
dilakukan untuk ruas Jalan Tol Pekanbaru — Dumai.

3. BAB 3: METODE PENELITIAN
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Bab 3 membahas tentang tahapan penelitian serta metode penelitian yang
dilakukan dalam penelitian ini dalam bentuk diagram alir.

BAB 4 : ANALISIS DATA

Bab 4 berisi data umum dan data teknis, data manajemen operasi dan pemeliharaan
yang dilakukan saat ini, dan hasil analisis tentang manajemen operasi dan
pemeliharaan yang dilakukan terhadap landasan teori yang berada pada bab 2.
BAB 5 : KESIMPULAN DAN SARAN

Bab 5 membahas tentang kesimpulan dari penelitian dan analisis yang telah
dilakukan serta saran kepada peneliti selanjutnya agar penelitian selanjutnya dapat
lebih baik.
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