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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis karakteristik perilaku perjalanan pengguna Bis elektrik 

pada kawasan perumahan di Kota Bandung. Bis elektrik adalah salah satu alternatif transportasi 

ramah lingkungan yang semakin populer di kota-kota besar. Dalam konteks yang semakin 

meningkatnya kepedulian terhadap lingkungan dan peningkatan masalah kemacetan lalu lintas, 

penerapan BIS elektrik sebagai sarana transportasi umum di kawasan perumahan menjadi penting 

untuk dipelajari. Penelitian ini dilakukan melalui survei yang melibatkan penghuni kawasan 

perumahan di Kota Bandung. Data yang dikumpulkan meliputi profil pengguna, preferensi memilih 

Bis elektrik, frekuensi penggunaan, dan jarak perjalanan. Analisis dilakukan dengan analisis cluster 

yang dapat mengelompokkan tiap cluster berdasarkan preferensi dan karakteristik perjalanannya. 

Dengan memahami karakteristik perilaku perjalanan pengguna bis elektrik, strategi pengembangan 

lebih lanjut dapat dilakukan untuk mengoptimalkan layanan dan meningkatkan partisipasi 

masyarakat dalam penggunaan transportasi ramah lingkungan ini. 

Kata Kunci: Angkutan Publik, Bis Elektrik, Perilaku Perjalanan, Preferensi Pengguna, Kawasan 

Perumahan 
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ABSTRACT 

 
This study aims to analyze the travel behavior characteristics of electric bus users in residential areas 

of Bandung City. Electric Buses are becoming increasingly popular in major cities due to their eco-

friendly nature, offering a viable alternative for transportation. Given the growing concern for the 

environment and rising traffic congestion issues, investigating the implementation of electric buses 

as a public transportation option in residential areas becomes crucial. This research was conducted 

through a survey involving residents in residential areas in Bandung City. The collected data 

included user profiles, preferences for choosing electric buses, frequency of usage, and travel 

distances. The analysis was performed using cluster analysis, which grouped each cluster based on 

their preferences and travel characteristics. By understanding the travel behavior characteristics of 

electric bus users, further development strategies can be implemented to optimize services and 

increase public participation in using this environmentally friendly mode of transportation. 

Keywords: Public Transportation, Electric Bus, Travel Behavior, User Preferences, Residential 

Area
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 Latar Belakang 

Indonesia merupakan salah satu negara yang memiliki penduduk terpadat. Hingga 

2019 tercatat jumlah kendaraan bermotor sebanyak 112.771.136-unit dan mobil 

sebanyak 15.592.41-unit dimana setiap tahunnya jumlah kendaraan ini terus 

meningkat (Badan Pusat Statistik, 2019). Besarnya volume pergerakan baik orang 

maupun kendaraan menyebabkan beberapa masalah, seperti kemacetan dan polusi 

udara. Tingginya mobilitas penduduk perharinya harus diiringi penyediaan moda 

transportasi yang dapat menampung pergerakan tersebut. Cara alternatif 

mengurangi jumlah kendaraan dan menampung pergerakan yang besar adalah 

dengan mengoptimalkan penggunaan angkutan umum. Salah satu angkutan umum 

yang perlu dioptimalkan adalah yang memiliki tingkat okupansi yang cukup tinggi 

dan ramah lingkungan seperti bis elektrik, yaitu angkutan umum yang berbasis 

teknologi elektrik dan memiliki beberapa keunggulan dibandingkan dengan BIS 

konvensional, seperti tidak menimbulkan polusi, tidak mengeluarkan suara BISing, 

baterai tahan lama, serta ramah lingkungan (Transjakarta, 2021). 

Penggunaan angkutan publik sangat bermanfaat karena dapat menjadi salah 

satu usaha untuk menekan kemacetan lalu lintas (Tahir, 2005). Manfaat lainnya 

adalah mengurangi waktu perjalanan dan pencemaran lingkungan serta 

memberikan kontribusi terkait masalah konsumsi energi (Jou and Chen, 2014). 

Manfaat tersebut seharusnya membuat masyarakat untuk lebih mempertimbangkan 

dalam memutuskan penggunaan angkutan publik dibanding moda pribadi. Namun, 

Joewono and Kubota (2007) menyatakan bahwa, keputusan pemilihan moda 

transportasi bergantung pada preferensi dan persepsi serta kualitas moda 

transportasi yang tersedia untuk melakukan perjalanan (Adhi, 2012). Selain itu, 

agar penggunaan angkutan publik meningkat, maka pelayanan yang diberikan harus 

dirancang sedemikian rupa agar menarik minat pengguna jasa potensial (Susilo, 

Joewono, and Santosa,  2010). 
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Studi terdahulu menemukan adanya faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi penggunaan bis elektrik. Penelitian pada kaum muda berumur 18-

34 tahun di Norwegia menunjukkan bahwa terdapat beberapa faktor yang dapat 

mempengaruhi penggunaan bis elektrik, yakni tangible bus, kualitas pengemudi 

BIS, cuaca, dan empati penyedia layanan BIS terhadap kepuasan penumpang kaum 

muda (Munim et al., 2020). Dengan demikian, penyedia layanan bis harus 

mempertimbangkan peningkatan layanan terkait empati, seperti ketepatan jadwal 

keberangkatan, ketersediaan rute bis, dan penyediaan kompensasi apabila ada 

bahaya dan kehilangan (Andreassen, 1995). Andreassen (1995) juga menambahkan 

bahwa faktor terpenting yang menarik penumpang untuk menggunakan transportasi 

publik adalah waktu perjalanan, tingkat tarif, dan desain transportasi umum. 

Beberapa faktor penggunaan bis elektrik yang telah ditemukan pada studi di 

Norwegia tidak selalu sama dengan kondisi di Indonesia. Oleh sebab itu, 

pentingnya mengetahui karakteristik dan hal-hal apa yang menjadi pertimbangan 

bagi pengguna BIS elektrik karena perilaku konsumen merupakan indikator yang 

dapat berdampak pada keputusan penggunaan (Rafiz et al., 2016). Selain itu, 

penelitian mengenai karakteristik pengguna dan penggunaan bis elektrik relatif 

masih jarang ditemukan sehingga hal ini menjadi penting untuk dilakukan. 

 Inti Permasalahan 

Berdasarkan latar belakang, maka masalah yang dapat diidentifikasi yakni: 

1. Bagaimana karakteristik pengguna bis elektrik dalam melakukan 

perjalanan. 

2. Bagaimana perilaku perjalanan pengguna berdasarkan aspek dan 

preferensi bis elektrik. 

 Tujuan Penelitian 

1.  Menganalisis karakteristik pengguna bis elektrik dalam melakukan 

perjalanan. 

2. Menganalisis perilaku perjalanan pengguna berdasarkan aspek dan 

preferensi bis elektrik. 
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 Pembatasan Masalah 

Pembatasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Lokasi penelitian serta pengumpulan data dilakukan di Perumahan Kota 

Baru Parahyangan, Taman Kopo Indah (I-V), dan Summarecon Bandung. 

2. Objek penelitian ini adalah penghuni Perumahan Kota Baru Parahyangan, 

Taman Kopo Indah (I-V), dan Summarecon Bandung yang berminat 

berpindah dari moda pribadi ke Bis Elektrik  

3. Karakteristik pengguna bis elektrik meliputi jenis kelamin, status 

perkawinan, usia, status dalam keluarga, pekerjaan, pendidikan terakhir, 

pendapatan per bulan, dan kepemilikan kendaraan pribadi. 

4. Karakteristik perilaku perjalanan meliputi durasi menunggu kedatangan bis 

elektrik, frekuensi perjalanan, kemudahan mendapatkan kendaraan, 

keamanan, kenyamanan, keselamatan, waktu tempuh, kualitas pengemudi 

dan kendaraan, serta kemudahan dalam penggunaan. 

 Metode Penelitian 

Kegiatan ini dimulai dengan menyusun latar belakang dan dilanjutkan dengan 

penentuan inti permasalahan dan tujuan dilakukannya penelitian. Penelitian ini 

membahas mengenai karakteristik perilaku perjalanan pengguna bis elektrik pada 

kawasan perumahan. Penelitian ini dilanjutkan dengan mempelajari literatur yang 

berhubungan dengan rumusan masalah yang dijabarkan untuk memperkuat teori 

yang digunakan. Studi Pustaka yang dikaji adalah tentang preferensi konsumen, 

transportasi bis elektrik, perilaku perjalanan, dan karakteristik pengguna jalan. 

 Setelah studi pustaka, dilanjutkan dengan analisis data yang menggunakan 

metode analisis cluster.  Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data 

primer yang dikumpulkan dengan cara menyebarkan kuesioner kepada responden 

di Kawasan Perumahan Kota Baru Parahyangan, Taman Kopo Indah (I-V), dan 

Summarecon Bandung yang terkait dengan karakteristik pengguna dan penggunaan 

menggunakan bis elektrik. Lalu, tahap akhir ialah menyusun kesimpulan dan saran. 

Prosedur penelitian yang akan dilakukan dalam penyusunan karya tulis ilmiah ini 

diuraikan menggunakan diagram alir penelitian seperti pada Gambar 1.1. 
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Gambar 1.1 Diagram Alir Penelitian

Karakteristik Perilaku Perjalanan 

Durasi menunggu, frekuensi perjalanan, keamanan, 

kenyamanan, keselamatan, waktu tempuh, kualitas 

pengemudi dan kendaraan, serta kemudahan dalam 

penggunaan 
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