
BAB 5

KESIMPULAN DAN SARAN

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa

1. Frekuensi klaim asuransi kendaraan bermotor dapat dimodelkan dengan regresi Poisson-
lognormal, di mana variabel bebasnya adalah umur, jenis kelamin, tujuan penggunaan mobil,
dan area tempat mobil digunakan, serta faktor-faktor tersembunyi yang tidak tercatat pada
data perusahaan.

2. Adanya faktor-faktor tersembunyi pada data menyulitkan penaksiran parameter, sehingga
diterapkan algoritma ekspektasi-maksimasi. Algoritma ini dipilih karena keunggulannya secara
matematis dalam memberikan hasil yang konvergen, serta kemampuannya untuk mengatasi
kasus ketidaklengkapan data melalui tahap ekspektasi dan maksimasi.

3. Penambahan satu tahun pada usia pemegang polis akan menurunkan rata-rata dan dispersi
frekuensi klaim asuransi dengan asumsi karakteristik lainnya, seperti jenis kelamin, tujuan
penggunaan mobil, dan area tempat mobil digunakan adalah sama.

4. Pemegang polis berjenis kelamin laki-laki akan memiliki rata-rata dan dispersi frekuensi klaim
asuransi yang lebih rendah dibandingkan pemegang polis berjenis kelamin perempuan dengan
asumsi karakteristik lainnya, seperti usia pemegang polis, tujuan penggunaan mobil, dan area
tempat mobil digunakan adalah sama.

5. Analisis variabel Car Use mengungkapkan bahwa meskipun frekuensinya lebih rendah, klaim
asuransi dari pemegang polis yang menggunakan kendaraannya untuk keperluan pribadi
memiliki tingkat variasi yang lebih tinggi dibanding pemegang polis yang menggunakan
kendaraannya untuk keperluan komersial, dengan asumsi karakteristik lainnya pada pemegang
polis adalah sama.

6. Kendaraan yang digunakan di daerah perkotaan cenderung memiliki frekuensi klaim yang
lebih tinggi, tetapi tingkat variasi klaim yang lebih rendah dibandingkan dengan kendaraan
di daerah pedesaan dengan asumsi karakteristik lainnya pada pemegang polis adalah sama.
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5.2 Saran

Saran untuk penelitian selanjutnya mengenai analisis frekuensi klaim asuransi kendaraan bermotor
adalah menggali lebih dalam dengan melibatkan sejumlah variabel bebas yang lebih banyak,
bervariasi, dan relevan untuk menentukan parameter rata-rata dan dispersi dalam model regresi.
Penambahan variabel yang lebih luas diharapkan dapat memberikan wawasan yang lebih mendalam
terkait faktor-faktor yang berperan dalam memengaruhi frekuensi klaim asuransi. Selain itu,
disarankan untuk melakukan analisis signifikansi terhadap variabel bebas yang terlibat dalam
penentuan parameter rata-rata dan dispersi model regresi, sehingga dapat memastikan bahwa
variabel-variabel yang digunakan benar-benar memiliki kontribusi yang signifikan terhadap hasil
prediksi. Langkah-langkah ini diharapkan dapat meningkatkan akurasi dan validitas hasil prediksi
yang diperoleh dari model regresi.
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