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ABSTRAK

Semakin banyaknya perusahaan membuat persaingan pasar semakin ketat. Oleh karena itu,
perusahaan perlu memahami perkembangan pasar agar dapat bersaing secara efektif. Untuk
mencapai hal ini, perusahaan harus mengembangkan strategi bisnis yang tepat dengan memahami
kebiasaan dan kebutuhan pelanggan, karena hal ini mempengaruhi kesuksesan perusahaan.

Dalam pengembangan strategi bisnis yang fokus pada kebiasaan dan kebutuhan pelanggan,
salah satu pendekatan yang dapat diambil adalah dengan melakukan segmentasi pelanggan.
Pelanggan dengan karakteristik serupa dikelompokkan bersama, sementara pelanggan dengan
karakteristik yang berbeda dikelompokkan secara terpisah. Metode yang dapat digunakan adalah
clustering.

Pada tugas akhir ini, segmentasi pelanggan dilakukan menggunakan data dari PT. Jamkrindo
cabang Jambi, sebuah perusahaan penjaminan kredit untuk UMKM. Teknik clustering, seperti
algoritma DBSCAN dan k-Means, diterapkan untuk mendapatkan model segmentasi pelanggan.
Selanjutnya, model RFM (Recency, Frequency, Monetary) diintegrasikan dengan hasil clustering
untuk membentuk model segmentasi pelanggan yang menyeluruh. Evaluasi model dilakukan
menggunakan metode silhouette index dan davies bouldin index.

Data pelanggan PT. Jamkrindo dibagi menjadi dua jenis, yaitu pelanggan PT. Jamkrindo
Perorangan dan PT. Jamkrindo Badan Usaha. Dari pembuatan model, algoritma DBSCAN lebih
unggul dibandingkan algoritma k-Means. Hal ini disebabkan oleh nilai evaluasi clustering yang
diperoleh dari data pelanggan PT. Jamkrindo Perorangan. Algoritma DBSCAN menunjukkan
nilai silhouette index yang lebih tinggi (mendekati 1) dibandingkan dengan algoritma k-Means.
Nilai silhouette index untuk clustering data pelanggan PT. Jamkrindo Perorangan menggunakan
DBSCAN adalah 0.598, sedangkan dengan k-Means adalah 0.550. Sementara itu, untuk data
pelanggan PT. Jamkrindo Badan Usaha, pembuatan model menggunakan algoritma DBSCAN
menghasilkan kelompok pelanggan yang lebih bermakna dan dapat dibedakan dengan jelas
berdasarkan nilai RFM.

Kemudian dilakukan analisis karakteristik lebih mendalam untuk setiap kelompok pelanggan
yang terbentuk, dan diberikan rekomendasi strategi bisnis. Implementasi dari hasil penelitian ini
diterapkan dalam sebuah perangkat lunak berbasis website untuk menampilkan hasil segmentasi
pelanggan beserta rekomendasi strategi bisnis.

Kata-kata kunci: Segmentasi Pelanggan, Pengelompokan, Algoritma DBSCAN, RFM.



ABSTRACT

The increasing number of companies intensifies market competition. Therefore, companies need
to comprehend market developments to compete effectively. To achieve this, companies must
develop the right business strategy by understanding customer habits and needs, as these factors
significantly influence a company’s success.

In the development of a business strategy focused on customer habits and needs, one approach
is to conduct customer segmentation. Customers with similar characteristics are grouped together,
while those with different characteristics are separated. The method that can be employed for
this purpose is clustering.

In this final project, customer segmentation is carried out using data from PT. Jamkrindo
branch in Jambi, a credit guarantee company for Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs). Clustering techniques, such as DBSCAN and k-Means algorithms, are applied to
obtain a customer segmentation model. Subsequently, the RFM (Recency, Frequency, Monetary)
model is integrated with clustering results to form a comprehensive customer segmentation
model. Model evaluation is conducted using silhouette index and Davies Bouldin index methods.

PT. Jamkrindo customer data is divided into two types: individual customers (PT. Jamkrindo
Perorangan) and corporate customers (PT. Jamkrindo Badan Usaha). In the model creation
process, the DBSCAN algorithm outperforms the k-Means algorithm. This is due to the
evaluation scores obtained from the individual customer data of PT. Jamkrindo. The DBSCAN
algorithm shows a higher silhouette index value (approaching 1) compared to the k-Means
algorithm. The silhouette index value for clustering the individual customer data using DBSCAN
is 0.598, while with k-Means, it is 0.550. Meanwhile, for corporate customer data (PT. Jamkrindo
Badan Usaha), the model created using the DBSCAN algorithm results in more meaningful and
distinguishable customer clusters based on RFM values.

Furthermore, a more in-depth analysis of the characteristics of each customer group is
conducted, and business strategy recommendations are provided. The implementation of this
research result is applied in a website-based software to display customer segmentation results
along with business strategy recommendations.

Keywords: Customer Segmentation, Clustering, DBSCAN Algorithm, RFM.
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Perusahaan yang semakin banyak membuat persaingan pasar semakin ketat. Hal tersebut meng-
haruskan perusahaan untuk selalu memahami pasar yang terus berkembang. Setiap perusahaan
memiliki pelanggan yang dapat membantu dalam kemajuan perusahaan dan berdampak pada
pertambahan jumlah data transaksi maupun data pelanggan dari perusahaan. Dengan adanya
data-data dari pelanggan tersebut dapat diolah untuk menciptakan strategi bisnis yang dapat
menjaga hubungan dengan pelanggan dan juga ikut mengembangkan perusahaan. Untuk mencip-
takan strategi bisnis yang tepat, penting untuk perusahaan memahami pelanggan beserta kebiasaan
dan kebutuhannya karena kebiasaan pelanggan merupakan faktor penentu untuk kesuksesan dan
kegagalan dari sebuah perusahaan[6]. Setelah mengenali pelanggan, dapat dibentuk strategi bisnis
yang sesuai dengan karakteristiknya.

Untuk dapat mengenali kebiasaan pelanggan dan karakteristiknya dapat dilakukan segmentasi
pelanggan. Pada segmentasi pelanggan membagi pelanggan yang heterogen menjadi beberapa
kelompok berdasarkan berbagai karakteristik seperti kebutuhan, perilaku konsumsi, geografis
(kota, lokasi, negara), dan demografis (usia, jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan). Pelanggan
dengan kemiripan karakteristik akan bergabung pada kelompok yang sama dan pelanggan dengan
karakteristik yang berbeda akan bergabung pada kelompok yang berbeda seperti pada ilustrasi
Gambar 1.1. Berdasarkan hasil dari clustering dapat dibentuk strategi bisnis yang sesuai berdasarkan
karakteristik dari setiap kelompok yang terbentuk.

Gambar 1.1: Segmentasi Pelanggan berdasarkan Karakteristik Tertentu

Teknik yang dapat digunakan untuk melakukan segmentasi pelanggan yaitu teknik clustering.
Teknik clustering merupakan pembelajaran mesin unsupervised untuk menyelesaikan masalah.
Unsupervised berarti data tidak memiliki label atau tidak diklasifikasikan. Clustering dapat
mengidentifikasi kelompok dalam suatu kumpulan data sehingga titik data dalam kelompok yang
sama akan sangat mirip karakterisitiknya dan titik data dalam kelompok yang berbeda akan
memiliki karakteristik yang sangat berbeda dengan setiap kelompok diberi label yang sesuai.
Terdapat berbagai metode untuk algoritma clustering yaitu clustering yang bersifat iteratif dengan
mempartisi kumpulan data menjadi sub kelompok berbeda disebut dengan partition based clustering
dan metode hierarchical clustering yaitu metode untuk menganalisis kelompok dengan membentuk
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tingkatan seperti pohon yang disebut dendogram. Selain itu terdapat metode density based clustering
di mana data dikelompokkan berdasarkan area dengan titik data yang memiliki kepadatan yang
sama dianggap sebagai kelompok.

Hasil dari algoritma clustering dapat dievaluasi dengan berbagai teknik untuk mengetahui
apakah hasil dari clustering tersebut baik. Kelompok yang baik memiliki karakteristik jumlah
kelompok yang optimal dan dengan jarak seminimal mungkin antar anggota di dalam kelompok
yang sama dan jarak semaksimal mungkin dengan anggota di kelompok lain. Untuk mengetahui
apakah sudah memenuhi karakteristik tersebut dapat dilakukan dengan berbagai teknik evaluasi
antara lain silhouette index, elbow method, davies bouldin index, mutual information, rand index,
dunn index, calinski harabasz index, dan lainnya.

Algoritma clustering yang digunakan pada tugas akhir ini adalah teknik clustering dengan
metode berdasarkan kepadatan yaitu algoritma DBSCAN clustering. Algoritma DBSCAN clustering
melakukan pengelompokan terhadap titik data dengan tetangganya yang berada dalam jarak
ϵ tertentu dan memenuhi jumlah titik minimum (min_sample). ϵ merupakan ukuran radius
untuk neighborhood dan min_sample merupakan jumlah titik tetangga minimum dalam suatu
neighborhood. Selain itu juga digunakan algoritma k-Means clustering sebagai pembanding. Hasil
dari algoritma clustering akan dilakukan evaluasi menggunakan beberapa teknik evaluasi yang ada.
Dari hasil kelompok yang terbentuk dilakukan analisis mengenai karakteristik yang dimiliki dan
diberikan rekomendasi strategi bisnis per kelompok.

Pada tugas akhir ini, dilakukan penelitian mengenai segmentasi pelanggan dengan menggunakan
data pelanggan dari perusahaan PT. Jamkrindo. Perusahaan tersebut merupakan perusahaan
penjaminan kredit untuk UMKM yang menawarkan dalam bentuk skim konvensional dan syariah
antara lain kredit umum, mikro, konstruksi, penjaminan bank garansi, penjaminan distribusi,
penjaminan program dari surety bond, dan penjaminan dalam rangka sinergi BUMN. Selain
itu juga dalam pembuatan model segmentasi pelanggan untuk data pelanggan PT. Jamkrindo
akan mengkombinasikan model clustering dengan penerapan model RFM atau recency, frequency,
dan monetary. Hasil segmentasi pelanggan ditampilkan pada sebuah perangkat lunak berbasis
website yang dapat menampilkan informasi kelompok pelanggan, karakteristik setiap kelompok, dan
rekomendasi strategi bisnis.

1.2 Rumusan Masalah
Rumusan masalah dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Bagaimana mengumpulkan data, proses awal, dan mengolah data untuk segmentasi pelanggan?
2. Bagaimana cara kerja algoritma DBSCAN dan algoritma k-Means untuk melakukan segmentasi

pelanggan?
3. Bagaimana melakukan evaluasi hasil segmentasi pelanggan dengan silhouette index dan davies

bouldin index?
4. Bagaimana menampilkan hasil segmentasi pelanggan pada perangkat lunak?

1.3 Tujuan
Tujuan dari tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Mengumpulkan data pelanggan dengan menghubungi narasumber dari PT. Jamkrindo cabang
Jambi dan melakukan beberapa tahapan penyiapan data sampai dengan data siap untuk
digunakan sebagai fitur clustering.

2. Mempelajari cara kerja algoritma DBSCAN dan algoritma k-Means sebagai pembanding
untuk segmentasi pelanggan dan diterapkan pada data yang digunakan.

3. Melakukan evaluasi hasil segmentasi pelanggan menggunakan teknik evaluasi silhouette index
dan davies bouldin index.

4. Menampilkan hasil segmentasi pelanggan dan karakteristiknya.
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1.4 Batasan Masalah
Batasan masalah untuk tugas akhir ini adalah sebagai berikut :

1. Data kasus nyata yang digunakan pada tugas akhir ini adalah data pelanggan dari PT.
Jamkrindo cabang Jambi dalam rentang waktu Januari 2020 sampai dengan Desember 2021.

2. Hasil rekomendasi strategi yang dihasilkan dari segmentasi pelanggan hanya berlaku untuk
PT. Jamkrindo di wilayah Kota Jambi.

3. Algoritma clustering yang digunakan sebagai pembanding adalah algoritma k-Means clustering.

1.5 Metodologi
Langkah-langkah pengerjaan tugas akhir adalah sebagai berikut :

1. Melakukan studi literatur mengenai segmentasi pelanggan dan perusahaan yang akan digu-
nakan datanya.

2. Melakukan studi literatur mengenai algoritma clutering yang digunakan, teknik evaluasi hasil
segmentasi, serta tools dan library yang digunakan.

3. Melakukan analisis penyelesaian masalah untuk algoritma clustering dengan studi kasus kecil.
4. Melakukan eksperimen dengan tools dan library yang digunakan.
5. Pengumpulan data pelanggan yang merupakan data kasus nyata.
6. Membersihkan, mengolah, dan menganalisis dataset sampai dengan siap untuk digunakan

lebih lanjut.
7. Melakukan pembuatan model clustering untuk segmentasi pelanggan.
8. Mengevaluasi performa algoritma clustering yang digunakan dengan teknik evaluasi dalam

machine learning.
9. Melakukan eksperimen dan analisis hasil eksperimen.

10. Membangun perangkat lunak berbasis website yang digunakan untuk menampilkan hasil
clustering data pelanggan PT. Jamkrindo.

11. Melakukan eksperimen terhadap perangkat lunak dan pengujian fungsionalitas.
12. Menarik kesimpulan dari hasil segmentasi pelanggan dan memberikan rekomendasi strategi

bisnis yang cocok berdasarkan hasil segmentasi.
13. Membuat dokumentasi tugas akhir yang menjelaskan setiap tahapan dan hasil yang didapat.

1.6 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan untuk tugas akhir adalah sebagai berikut :

1. Bab 1. Pendahuluan
Bab 1 berisi latar belakang pembuatan tugas akhir, rumusan masalah yang muncul dari
adanya latar belakang, tujuan yang ingin dicapai, batasan-batasan masalah pada tugas akhir,
metodologi penelitian yang digunakan, serta sistematika pembahasan untuk tugas akhir.

2. Bab 2. Landasan Teori
Bab 2 berisi teori-teori yang digunakan dalam pengerjaan tugas akhir yaitu konsep dari
segmentasi pelanggan, konsep dasar clustering, teknik clustering DBSCAN, teknik evaluasi
untuk algoritma clustering, serta teori lainnya yang digunakan pada pengerjaan tugas akhir.

3. Bab 3. Analisis Penyelesaian Masalah
Bab 3 berisi analisis mengenai penyelesaian masalah yang dilakukan mengenai pembuatan
model clustering yang menghasilkan segmentasi pelanggan menggunakan studi kasus kecil
serta eksplorasi.

4. Bab 4. Penambangan Data
Bab 4 berisi mengenai seluruh tahapan yang dilakukan pada data kasus nyata yaitu pengum-
pulan data, penyiapan data, eksplorasi data, ekstraksi fitur, pembangunan model dan evaluasi,
analisis hasil model, dan rekomendasi strategi bisnis.
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5. Bab 5. Implementasi Model dan Pengujian
Bab 5 berisi pembuatan perangkat lunak yang digunakan untuk menampilkan hasil dari
segmentasi pelanggan serta pengujian fungsionalitas perangkat lunak.

6. Bab 6. Kesimpulan dan Saran
Bab 6 berisi kesimpulan dari keseluruhan pengerjaan tugas akhir dan saran berdasarkan
pekerjaan yang telah dilakukan.


	6181901029-Bagian 1
	6181901029-Bagian 2
	6181901029-Bagian 3
	6181901029-Bagian 4
	6181901029-Bagian 5
	Kata Pengantar
	Daftar Isi
	Daftar Gambar
	Daftar Tabel
	Daftar Kode Program

	6181901029-Bagian 6
	Pendahuluan
	Latar Belakang
	Rumusan Masalah
	Tujuan
	Batasan Masalah
	Metodologi
	Sistematika Pembahasan



