
BAB 7

KESIMPULAN DAN SARAN

7.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang sudah dilakukan pada tugas akhir ini, berikut ini adalah beberapa
kesimpulan yang dapat diambil:

1. Data Twitter berhasil dikumpulkan menggunakan Kafka dengan format CSV setiap 30
menit sekali dalam rentang waktu antara November 2022 hingga Februari 2023, dengan
menggunakan kata kunci yang didapatkan melalui hasil penelusuran secara nyata. Jumlah
tweet yang didapatkan sebanyak 3.805.936 tweet yang terdiri dari 245.438 akun unique.

2. Dari data Twitter yang sudah dikumpulkan dilakukan eksplorasi dan penyiapan data secara
berulang dan sudah didapatkan hasil yang terbaik.

3. Akun buzzer berhasil dideteksi atau ditemukan dengan menggunakan 5 tahap yang sudah
dirancang berdasarkan hasil studi literatur dan eksplorasi secara nyata. Dari analisis terhadap
akun buzzer yang berhasil dideteksi, dapat dilihat bahwa hasil deteksi yang didapatkan sudah
bagus, sebesar 86.4% akun merupakan buzzer dan juga didapatkan akun buzzer dari hasil
eksplorasi secara nyata, yaitu amelkecil46.

4. Prediksi sentimen akun buzzer hasil deteksi berhasil dilakukan dengan menggunakan metode
lexicon based dan metode machine learning (decision tree dan random forest). Dilakukan
2 eksperimen, dimana eksperimen 1 menggunakan 51 baris data sedangkan eksperimen 2
menggunakan 311 baris data (berbeda pada jumlah perwakilan tweet yang diambil). Hasil
terbaik eksperimen 1 dimiliki oleh model random forest 1 dan hasil terbaik eksperimen 2
dimiliki oleh model decision tree 2.

5. Perangkat lunak deteksi buzzer berbasis website berhasil dibuat untuk mendeteksi buzzer,
memprediksi sentimen buzzer, dan menampilkan hasil dari deteksi dan prediksi yang telah
dilakukan sebelumnya.

7.2 Saran
Berikut ini adalah beberapa saran yang dapat dilakukan untuk pengembangan selanjutnya:

1. Menggunakan sistem pengumpul data lain yang menyediakan status quote dan reply agar
hasil yang didapatkan dapat dianalisis lebih lanjut menggunakan graf.

2. Membuat sendiri korpus kata-kata positif dan negatif dari teks yang didapatkan atau berda-
sarkan referensi seperti Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI) agar hasil yang didapatkan
lebih bagus lagi.
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