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ABSTRAK

Apotek adalah salah satu tempat usaha serta sarana pelayanan kefarmasian tempat dilakukan
praktek kefarmasian oleh apoteker. Apotek SJ Farma adalah apotek yang menjual berbagai jenis
obat dan juga alat kesehatan. Namun Apotek SJ Farma saat ini masih menggunakan sistem
secara manual dalam penyediaan obat, dan tidak menutup kemungkinan terjadinya kesalahan
seperti data yang di tulis pada kertas hilang atau rusak, masalah pada perhitungan obat, dan
lain sebagainya.

Penelitian dilakukan untuk membuat perangkat lunak Sistem Informasi Stok dan Penjualan
Obat Paten untuk Apotek SJ Farma yang diharapkan dapat membantu pihak apotek dalam
mengatur data serta dokumen yang dibutuhkan agar menjadi lebih efektif dan efisien. Pada
tugas akhir ini dibangun sistem informasi berbasis web menggunakan bahasa pemrograman PHP
dengan bantuan Framework Laravel dan Bootstrap. Dalam perangkat lunak sistem informasi ini
memiliki tiga pengguna yaitu pemilik, apoteker, dan asisten apoteker. Pemilik dapat mengakses
seluruh sistem informasi, apoteker juga dapat mengakses seluruh sistem informasi kecuali dalam
mengelola users dan melihat data laporan, dan asisten apoteker hanya dapat mengelola data
stok opname, penjualan obat, dan juga pembelian obat.

Pengujian perangkat lunak dilakukan untuk melihat semua kebutuhan pengguna dan fitur
yang dibangun telah berjalan dengan baik. Pengujian juga telah dilakukan oleh pemilik, apoteker,
dan asisten apoteker. Hasil eksperimen yang telah dilakukan membuktikan bahwa perangkat
lunak Sistem Informasi Stok dan Penjualan Obat Paten untuk Apotek SJ Farma ini mampu
membantu menangani beberapa masalah yang terjadi seperti menampilkan laporan dan mengelola
transaksi penjualan obat.

Kata-kata kunci: Sistem Informasi, Apotek, Stok, Penjualan Obat, Laravel, Bootstrap





ABSTRACT

A pharmacy is a place of business as well as a pharmaceutical service facility where pharmaceutical
practice is carried out by pharmacists. SJ Farma Pharmacy is a pharmacy that sells various
types of medicines and medical devices. However, the SJ Farma Pharmacy currently still uses a
manual system in supplying medicine, and does not rule out the possibility of errors such as
data written on lost or damaged paper, problems with medicine calculations, and so on.

Research was conducted to create Patent Medicine Stock and Sales Information System
software for SJ Farma Pharmacy which is expected to help the pharmacy in organizing the
data and documents needed to be more effective and efficient. In this final project, a web-based
information system was built using the PHP programming language with the help of the Laravel
Framework and Bootstrap. In this information system software, there are three users, namely
the owner, pharmacist, and pharmacist assistant. The owner can access the entire information
system, pharmacists can also access the entire information system except in managing users and
viewing report data, and pharmacist assistants can only manage stock-taking data, medicine
sales, and medicine purchases.

Software testing is carried out to see all user needs and features that are built have run
well. Testing has also been carried out by the owner, pharmacist, and pharmacist assistant. The
results of the experiments that have been carried out prove that this Patent Medicine Stock
and Sales Information System software for SJ Farma Pharmacy is able to help deal with several
problems that occur such as displaying reports and managing medicine sales transactions.

Keywords: Information System, Pharmacy, Stock, Sales Medicine, Laravel, Bootstrap
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BAB 1

PENDAHULUAN

Pada bab ini dijelaskan mengenai latar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah,
metodologi, dan sistematika pembahasan.

1.1 Latar Belakang
Perkembangan teknologi yang semakin cepat saat ini berbanding lurus dengan kemajuan usaha di
berbagai bidang, salah satunya adalah bidang usaha apotek. Tidak dapat dipungkiri bahwa dengan
adanya teknologi dapat mempermudah segala bentuk pekerjaan. Salah satunya dengan adanya
sistem informasi yang dapat membuat apotek menjadi lebih efektif dengan cara mengidentifikasi
kebutuhan dari usahanya.

Sistem informasi merupakan sebuah sistem yang terdiri dari pengumpulan, pemasukan, pem-
rosesan data, penyimpanan, pengolahan, pengendalian, dan pelaporan sehingga tercapai sebuah
informasi yang mendukung pengambilan keputusan didalam suatu perusahaan atau instansi untuk
dapat mencapai sasaran dan tujuannya [1]. Sistem informasi ini dapat digunakan untuk banyak
bidang, salah satu penggunaan sistem informasi adalah untuk bidang usaha apotek. Dengan
menggunakan sistem informasi untuk kemajuan usaha, maka akan membuat apotek terbantu dalam
hal pengolahan data yang berbasis komputerisasi.

Apotek adalah sarana pelayanan kefarmasian tempat dilakukan praktek kefarmasian oleh
apoteker1. Apotek SJ Farma merupakan usaha milik keluarga yang dibangun sejak tahun 2020.
Apotek SJ Farma berlokasi di Jalan Caringin No.200, Babakan Ciparay, Kec. Babakan Ciparay,
Kota Bandung seperti pada Gambar 1.1. Apotek SJ Farma menjual berbagai jenis obat dan juga
alat kesehatan. Obat yang dijual antara lain obat paten, obat generik, dan obat racikan.

Gambar 1.1: Lokasi Apotek SJ Farma
1https://www.jogloabang.com/kesehatan/permenkes-9-2017-apotek

1
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Apotek SJ Farma merupakan salah satu apotek yang berada di Bandung yang proses kerjanya
masih dilakukan secara manual atau belum terkomputerisasi. Penjualan obat pada Apotek SJ
Farma masih dicatat dengan menggunakan kertas. Pencatatan supplier obat juga masih manual
dengan menggunakan buku seperti pada Gambar 1.2. Dengan pencatatan yang masih dilakukan
secara manual dapat memungkinkan adanya masalah antara lain kertas atau buku hilang atau
rusak, pencarian nomor telepon supplier akan lebih lambat, pencatatan pembelian obat lambat
karena harus diperiksa dahulu, pencatatan penjualan obat ada yang tidak tertulis di kertas, dan
lain sebagainya.

Gambar 1.2: Pencatatan Supplier Obat

Dengan masalah-masalah tersebut, maka sistem informasi yang dibuat untuk saat ini adalah
sistem transaksi obat paten yang mengatasi pencatatan penjualan obat, pencatatan pembelian obat
yang dilakukan oleh apotek, pencatatan supplier obat, dan juga mendapatkan laporan laba rugi
dalam kurun waktu tertentu. Jadi pencatatan nantinya akan tersimpan di dalam database. Database
adalah kumpulan data yang dikelola sedemikian rupa berdasarkan kondisi tertentu yang saling
terkait satu sama lain sehingga dapat dengan mudah diolah. Melalui pengolahan ini, pengguna
memperoleh kemudahan dalam mencari informasi dan menyimpan informasi.

Pada tugas akhir ini, telah dibuat perangkat lunak sistem informasi berbasis web yang menyimpan
data apotek untuk obat paten seperti pencatatan pembelian obat yang dilakukan oleh apotek,
pencatatan penjualan obat, pencatatan supplier obat, dan laporan laba rugi dalam kurun waktu
tertentu. Perangkat lunak ini menggunakan Framework yaitu Bootstrap dan Laravel. Laravel adalah
Framework dengan menggunakan bahasa PHP untuk pengembangan website, sedangkan Boostrap
adalah Framework yang dapat digunakan untuk tampilan website.

1.2 Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang, rumusan masalah yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana proses bisnis sistem kini dari Apotek SJ Farma?
2. Bagaimana sistem usulan yang tepat untuk Apotek SJ Farma?
3. Perangkat lunak sistem informasi apa yang cocok untuk Apotek SJ Farma?
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1.3 Tujuan
Berdasarkan identifikasi masalah, tujuan penelitian sebagai berikut:

1. Mempelajari sistem kini di Apotek SJ Farma yang terdiri dari mencatat data supplier,
pembelian obat paten yang dilakukan oleh apotek, data penjualan obat paten, dan membuat
laporan laba rugi.

2. Merancang sistem usulan untuk Apotek SJ Farma.
3. Menganalisis, mendesain, membangun atau mengimplementasikan, dan menguji perangkat

lunaknya.

1.4 Batasan Masalah
Batasan-batasan masalah yang ditetapkan sebagai berikut:

1. Perangkat lunak yang dibuat dapat digunakan untuk obat paten dan obat generik.
2. Perangkat lunak digunakan oleh pemilik dan pegawai Apotek SJ Farma.
3. Perangkat lunak ini dibuat sesuai dari hasil wawancara kepada pemilik Apotek SJ Farma

dengan beberapa kebijakan yaitu tidak menangani obat yang berada dalam masa expired,
tidak menangani urutan obat yang dijual mengikuti urutan kapan obat tersebut dibeli, dan
tidak mencatat nama dan nomor telepon pembeli.

1.5 Metodologi
Langkah-langka yang dilakukan dalam penelitian ini adalah:

1. Studi literatur untuk mempelajari beberapa teori yang dibutuhkan dalam skripsi ini.
2. Melakukan wawancara dengan pemilik Apotek SJ Farma.
3. Melakukan analisis kebutuhan perangkat lunak sistem informasi stok obat paten dan penjualan

obat paten.
4. Membuat sistem usulan untuk Apotek SJ Farma.
5. Mendesain perangkat lunak untuk Apotek SJ Farma.
6. Mengimplementasikan perangkat lunak untuk Apotek SJ Farma.
7. Menguji perangkat lunak untuk Apotek SJ Farma.
8. Menulis dokumen skripsi.

1.6 Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan dibagi dalam beberapa bab yang akan dijelaskan sebagai berikut:

1. Bab 1 Pendahuluan
Berisi larar belakang, rumusan masalah, tujuan, batasan masalah, metodologi, dan sistematika
pembahasan yang digunakan untuk menyusun skripsi ini.

2. Bab 2 Dasar Teori
Berisi tentang pembahasan sistem informasi, pembangunan perangkat lunak, apotek, obat,
dan framework.

3. Bab 3 Analisis
Berisi analisis sistem kini yang berjalan pada apotek dan deskripsi sistem usulan yang dibuat
berdasarkan kebutuhan.

4. Bab 4 Perancangan
Berisi tentang perancangan fisik database, perancangan antar muka untuk perangkat lunak
sistem informasi apotek, dan perancangan struktur modul.

5. Bab 5 Implementasi dan Pengujian
Berisi mengenai implementasi hasil perancangan pada bab sebelumnya dan hasil pengujian
dari perangkat lunak.
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6. Bab 6 Kesimpulan dan Saran
Berisi kesimpulan serta saran dari hasil penelitian.
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