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Abstrak

KAJIAN FENG SHUI TIBET PADA ZEN FAMILY SPA AND
REFLEXOLOGY SUKAJADI DAN SURYA SUMANTRI
DALAM PEMENUHAN KEBUTUHAN PELANGGAN

Oleh
Eleonora Kayleen Tan
NPM: 6111901100

Spa merupakan fasilitas relaksasi yang sedang berkembang pesat di kota-kota Indonesia,
termasuk Kota Bandung, kota yang terkenal dengan berbagai wisata yang banyak dikunjungi untuk
kegiatan rekreasi maupun relaksasi. Perkembangan industri spa memiliki banyak potensi yang
bermanfaat, baik untuk perkembangan negara maupun kesehatan masyarakat. Namun,
perkembangan pesat industri spa memunculkan persaingan yang ketat antara para usaha spa di
Indonesia. Berdasarkan wawancara, tujuan pelanggan ke spa adalah berileksasi untuk
menghilangkan ketegangan dan rasa sakit dalam tubuh, serta menghilangkan lelah, menyegarkan
tubuh dan pikiran selesainya perawatan spa. Usaha spa yang baik tentunya yang dapat memenuhi
kebutuhan pelanggan. Selain melalui perawatan, perancangan arsitektur yang sesuai penting dalam
menciptakan suasana yang sesuai dan mendukung, sebuah faktor yang memiliki peran yang terutama
penting dalam tempat spa. Hal ini dapat dikaitkan dengan teori Feng Shui, dimana dipercayai bahwa
aliran Chi atau energi mempengaruhi suasana ruang serta semua aspek kehidupan manusia, termasuk
kesehatan dan ketenangan: Zen Family Spa and Reflexology merupakan salah satu usaha spa terbaik
di Kota Bandung. Di kota Bandung, Zen sudah mendirikan sebanyak tiga cabang termasuk di Jalan
Sukajadi dan Jalan Surya Sumantri. Berdasarkan pihak manajemen Zen, cabang Jalan Sukajadi
paling ramai dikunjungi antara semua cabang Zen Bandung, dan cabang Jalan Surya Sumantri paling
sedikit. Tujuan penelitian adalah untuk mengenal bagaimana aspek Feng Shui pada bangunan Zen
Family Spa and Reflexology Bandung sebagai fasilitas rileksasi dan kesehatan menggunakan teori
Feng Shui Tibet.

Penelitian menggunakan metode deskriptif kualitatif dimana data yang diperoleh bersifat
desktriptif dan dikumpulkan melalui survei lapangan secara langsung dan riset secara virtual. Data
yang diperoleh berupa denah, suasana ruang yang dirasakan secara langsung dan foto objek studi
mencakupi aspek-aspek interior, eksterior dan lingkungan kedua objek studi. Analsisi dilakukan
dengan menilai kesesuaian data objek studi dengan teori Feng Shui Tibet, fokus pada aspek
kesehatan dan kenyamanan.

Dari hasil penelitian, dapat ditarik kesimpulan bahwa penerapan Feng Shui pada Zen Family
Spa and Reflexology cabang Sukajadi lebih baik dibandingkan dengan cabang Surya Sumantri,
sesuai dengan tingkat keramaian pengunjung kedua objek studi. Maka disimpulkan kualitas energi
kesehatan dan ketenangan menurut teori Feng Shui Tibet mempengaruhi minat pengunjung
mengunjungi tempat spa dengan memenuhi kebutuhan suasana pengunjung. Zen Family Spa and
Reflexology cabang Sukajadi sebagai salah satu usaha spa yang berhasil di Kota Bandung cukup
memenuhi penerapan Feng Shui pada perancangan bangunannya meskipun tidak sempurna, karena
kesesuaian pada objek studi tidak mempengaruhi energi keseluruhan ruang, tetapi mempengaruhi
area perawatan tertentu yang berjumlah sedikit dan hanya dirasakan oleh pengunjung pada area
tersebut. Mayoritas ruang perawatan pada objek studi memiliki energi yang sudah baik dan sesuai.

Kata-kata kunci: spa, Feng Shui Tibet, Zen Family Spa and Reflexology






Abstract

TIBETAN FENG SHUI STUDY AT ZEN FAMILY SPA AND
REFLEXOLOGY SUKAJADI AND SURYA SUMANTRI IN
MEETING CUSTOMER NEEDS

By
Eleonora Kayleen Tan
NPM: 6111901100

Spa is a relaxation facility that is growing rapidly in Indonesian cities, including Bandung, a
city known for its many tourist attractions that’s often visited for recreational and relaxation
activities. The development of the spa industry has many potential benefits, both for the development
of the country and public health. However, the rapid development of the spa industry has led to
intense competition among spa businesses in Indonesia. According to interviews conducted, the
customers’ purpose in visiting spa is to relax to relieve tension and pain in the body, as well as
relieve fatigue, refresh the body and mind afterwards. A good spa business should be able to meet
customer needs. Apart from the treatments, suitable architectural designs are crucial in creating a
suitable and supportive atmosphere, a factor that’s most especially important in spas. This can be
attributed to the theory of Feng Shui; where it is believed that the flow of Chi or energy affects the
atmosphere of a space as well as all aspects of human life, including health and tranquility. Zen
Family Spa and Reflexology-is one of the best spa businesses in Bandung. In the city of Bandung,
Zen has established three branches including the one on Jalan Sukajadi and Jalan Surya Sumantri.
According to Zen management, the Jalan Sukajadi branch is the most visited amongst all Zen
Bandung branches, and the Jalan Surya Sumantri branch is the least visited. The purpose of this
research is to recognize how is the Feng Shui aspects of the Zen Family Spa and Reflexology
Bandung building as a relaxation and health facility using the Tibetan Feng Shui theory.

The research uses a qualitative descriptive method where the data obtained is descriptive and
collected through direct field surveys and virtual research. The data obtained are in the form of floor
plans, space atmosphere that is felt directly and photos of the study objects which include aspects of
the interior, exterior and environment of the two study objects. The analysis was carried out by
assessing the suitability of the study object data with Tibetan Feng Shui theory, focusing on health
and comfort aspects.

From the results of the research, it can be concluded that the application of Feng Shui at Zen
Family Spa and Reflexology Sukajadi branch is better than the Surya Sumantri branch, in line to
the level of visitors to both study objects. It is concluded that the quality of health energy and
tranquility according to the Tibetan Feng Shui theory influences visitors' interest in visiting the spa
by meeting the needs of the visitors' atmosphere. Zen Family Spa and Reflexology Sukajadi branch
as one of the successful spa businesses in Bandung City has sufficiently fulfill the application of
Feng Shui in the design of the building even though it is not perfect, because the suitability of the
study object does not affect the energy of the entire space, but only affects certain treatment areas
which are few in number and is only felt by visitors in that area. The majority of treatment rooms in
the study object have good and appropriate energy.

Kata-kata kunci: spa, Tibetan Feng Shui, Zen Family Spa and Reflexology
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Kota Bandung terkenal sebagai tujuan wisata yang seringkali ramai dikunjung,
biasanya dengan tujuan untuk menikmati kegiatan rekreasi dan relaksasi. Bahkan tidak
hanya masyarakat lokal, pengunjung luar negeri juga menikmati pariwisata yang
ditawarkan Kota Bandung. Hal ini karena Kota Bandung kaya dengan sejarah, alam, seni,
kuliner dan lain-lain.

Spa merupakan salah satu tempat relaksasi yang sedang berkembang pesat di kota-
kota Indonesia, termasuk di Kota Bandung, seringkali dikategorikan sebagai fasilitas
relaksasi dan kebugaran. Belakangan ini, perkembangan industri spa didukung oleh
pemerintah dengan mendorong para pengusaha spa untuk mendapatkan sertifikasi usaha
spa resmi yang menjaminkan kualitas spa dengan memenuhi standar yang telah ditetapkan
oleh pemerintah. Industri spa memiliki banyak potensi yang sangat bermanfaat untuk
perkembangan negara maupun kesehatan masyarakat. Indonesia sendiri tidak asing dengan
konsep perawatan spa berupa teknik pijat. Pijat sudah lama dikenal di Indonesia sejak abad
8-9 SM, dibuktikan dari relief Candi Borobudur dan Prambanan. Hal-hal tradisional
tentunya akan menarik turis luar negeri, oleh karena itu dari segi pariwisata industri spa
dapat bermanfaat bagi pertumbuhan ekonomi negara dan sekaligus mempertahankan
budaya negara. Selain itu, perkembangan industri spa dapat mendukung gaya hidup sehat
masyarakat. Tempat spa sebagai pusat kebugaran bermanfaat untuk kesehatan fisik maupun
mental melalui rileksasi.

Perkembangan pesat industri spa memunculkan persaingan yang semakin ketat
antara para usaha spa di Indonesia. Banyak pengusaha berinovasi dengan konsep spa
sebagai upaya untuk menarik minat pelanggan. Namun, nyatanya tidak semua bisnis spa
berhasil menarik dan memuaskan pelanggan, hal ini karena kebutuhan pelanggan spa tidak
terpenuhi. Berdasarkan wawancara singkat yang telah dilakukan, tujuan pelanggan yang
senang ke spa adalah berileksasi untuk menghilangkan ketegangan dan rasa sakit dalam
tubuh, serta menghilangkan lelah, menyegarkan tubuh dan pikiran selesainya perawatan
spa. Hal ini sejalan dengan definisi spa menurut peraturan pemerintah, dan definisi spa
sebagai fasilitas yang bertujuan untuk menyeimbangkan jiwa dan raga. Tujuan pelanggan
ke spa dan definisi spa sendiri berhubungan dengan kesehatan atau kebugaran, dimana

dalam keadaan rileks, manusia bebas dari tegangan dan stress yang memiliki pengaruh
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buruk terhadap kinerja tubuh dan kondisi mental individu. Dengan hilangnya ketegangan,
seorang individu akan merasa lebih segar secara fisik maupun mental.

Kebutuhan pelanggan dapat dipenuhi dari berbagai macam aspek dalam suatu
usaha spa, termasuk arsitekturnya. Selain menyediakan tempat dan ruang untuk
beraktivitas, perancangan arsitektur memiliki peran penting dalam menciptakan suasana
yang sesuai dengan fungsinya, dalam hal ini memuaskan apa yang diinginkan pelanggan.
Berdasarkan wawancara sebelumnya, dapat disimpulkan suasana yang dibutuhkan adalah
suasana yang menenangkan dan yang dapat menyegarkan tubuh dan pikiran. Hal ini dapat
dikaitkan dengan teori Feng Shui, dimana dipercayai bahwa aliran Chi atau energi
mempengaruhi suasana ruang, serta semua aspek kehidupan manusia, termasuk kesehatan.
Beberapa aspek perancangan arsitektur yang berkaitan dengan Feng Shui antara lain tata
letak ruang, material yang digunakan, orientasi dan seterusnya. Namun tidak hanya ruang
dalam bangunan, melainkan lingkungan lokasi bangunan juga perlu diperhatikan energinya
karena energi luar bangunan juga akan -mempengaruhi’ energi dalam bangunan. Dalam
kasus ini energi yang diperlukan untuk menciptakan suasana yang sesuai adalah energi

yang menenangkan dan energi kesehatan:

Figur 1. 1 Zen Family Spa and Reflexology Sukajadi
(Sumber: nonyajalan, 2017)

Figur 1. 2 Zen Family Spa and Reflexology Surya Sumantri
(Sumber: fourwomenontheroad, 2014)

Zen Family Spa and Reflexology merupakan salah satu usaha spa yang dapat
dianggap berhasil. Zen Family Spa and Reflexology pertama didirikan pada tahun 2009 di
Jalan Sukajadi, kota Bandung. Sekarang Zen sudah memiliki sebanyak sepuluh cabang

tersebar di kota Bandung, Jakarta, Nusa Dua-Bali, Depok, Palu dan Samarinda. Di kota



Bandung sendiri, sudah terdapat sebanyak tiga cabang Zen yaitu di Jalan Sukajadi, Jalan
Surya Sumantri, dan Jalan Sunda. Berdasarkan riset dan ulasan internet, Zen Family Spa &
Reflexology memiliki banyak pelanggan tetap dan reputasi yang baik, membuktikan
kepuasan banyak pelanggan terhadap apa yang ditawarkan. Menurut wawancara yang
dilakukan dengan pihak manajemen, walaupun ketiga cabang spa Zen di Bandung
menerima banyak pelanggan setiap hari, ternyata banyak pelanggan yang lebih suka
dilayani di cabang Jalan Sukajadi. Kesimpulan ini diambil dari banyaknya pelanggan yang
mendaftar membership pada setiap cabang serta hitungan perbandingan jumlah pelanggan
per fasilitas. Sedangkan untuk jumlah pelanggan yang paling sedikit adalah cabang Jalan
Surya Sumantri. Penelitian ini bermaksud untuk melihat bagaimana Feng Shui pada
bangunan Zen Family Spa and Reflexology sebagai salah satu usaha spa yang berhasil, juga
membandingkan kualitas Feng Shui cabang Zen Bandung paling banyak dan paling sedikit
pelanggan.

1.2 Pertanyaan Penelitian
1. Bagaimana aspek Feng Shui Tibet pada bangunan Zen Family Spa and Reflexology
Bandung cabang Sukajadi?
2. Bagaimana aspek Feng Shui Tibet pada bangunan Zen Family Spa and Reflexology

Bandung cabang Surya Sumantri?

1.3 Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah untuk mengenal bagaimana aspek Feng Shui pada
bangunan Zen Family Spa and Reflexology Bandung sebagai fasilitas rileksasi dan

kesehatan menggunakan teori Feng Shui Tibet.

1.4 Manfaat Penelitian
Manfaat penelitian ini adalah menambah ilmu mengenai penerapan teori Feng Shui
dalam perancangan arsitektur spa yang dapat bermanfaat dalam mengembangkan industri

spa di Indonesia.

1.5 Ruang Lingkup Penelitian

Ruang lingkup penelitian adalah batasan yang ditentukan dalam sebuah penelitian.
Ruang lingkup untuk penelitian ini, pada kedua cabang Zen Family Spa and Reflexology
Bandung di Jalan Sukajadi dan Jalan Surya Sumantri, adalah elemen luar dan elemen dalam

bangunan.



1.6 Kerangka Penelitian

JUDUL PENELITIAN
Kajian Feng Shui Tibet pada Zen Family Spa and Reflexology

4

PERTANYAAN PENELITIAN
1. Bagaimana aspek Feng Shui Tibet pada bangunan Zen Family Spa and Reflexology

Bandung cabang Sukajadi?
2. Bagaimana aspek Feng Shui Tibet pada bangunan Zen Family Spa and Reflexology

Bandung cabang Surya Sumantri?

!

DASAR TEORI
- Teori dasar Feng Shui
- Teori Feng Shui Tibet
- Teori Feng Shui Tibet METODE PENELITIAN
Kesehatan Metode kualitatif

PENGUMPULAN DATA
LAPANGAN
Survei lingkungan, eksterior dan
interior bangunan Zen Family Spa and
Reflexology cabang Jalan Sukajadi dan
Jalan Surya Sumantri.

v

ANALISIS
Melakukan analisis pada bangunan cabang Zen Family Spa & Reflexology Bandung di

Sukajadi dan Surya Sumantri menggunakan teori Feng Shui Tibet fokus pada aspek

ketenangan dan kesehatan pada eksterior dan interior bangunan.

KESIMPULAN

Figur 1. 3 Kerangka Penelitian



1.7 Sistematika Penulisan

BAB 1 Pendahuluan: Bab mencakupi latar belakang topik dan objek penelitian,
pertanyaan penelitian yang ingin dijawab, tujuan, manfaat penelitian, ruang
lingkup serta kerangka penelitian yang akan dilakukan

BAB 2 Tinjauan Pustaka: Bab mencakupi literatur berhubungan dengan topik,
antara lain mengenai spa dan reflexology, feng shui dan feng shui kesehatan.
BAB 3 Metode Penelitian: Bab mencakupi jenis penelitian, tempat dan waktu
penelitian, sumber data serta teknik pengumpulannya dan teknik analisis data yang
akan dilakukan dalam penelitian ini.

BAB 4 Data dan Analisis: Bab mencakupi data yang diperoleh serta bahasan
analisis dari data objek studi.

BAB 5 Kesimpulan: Bab mencakupi kesimpulan dari analisis dan saran untuk

memperbaiki permasalahan yang ditemukan dalam penelitian ini.
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