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Bab V

Kesimpulan

Dalam operasi perusahaan multinasional, perusahaan tersebut harus mematuhi
aturan hukum di negara tempatnya beroperasi. Pelanggaran aturan hukum dengan
penggunaan cara-cara curang dalam operasi perusahaan agar produk dapat diterima di
suatu negara, namun melanggar hukum negara tersebut, akan menyebabkan masalah
dan skandal bagi perusahaan multinasional. Salah satu perusahaan multinasional yang
menghadapi skandal dalam perjalanan bisnis perusahaannya adalah \Volkswagen
Group. Pada September 2015, Environmental Protection Agency (EPA)
mengungkapkan bahwa Volkswagen Group telah menginstal sebuah perangkat lunak
yang dilabeli dengan “defeat device” yang menghasilkan emisi 40 kali lipat
dibandingkan jumlah emisi yang dilaporkan. Hal ini menimbulkan kerugian
lingkungan yang sangat besar. Menurut penelitian, 590.000 emisi dari mobil yang
dipasangi defeat device setara dengan emisi dari 2 juta kendaraan. Jumlah emisi yang
sebenarnya berada di udara Amerika Serikat jauh lebih tinggi dari yang diperkirakan
dan pemasangan defeat device merupakan pelanggaran terhadap Clean Air Act (CAA)
yang merupakan undang-undang udara bersih di Amerika Serikat.

Kebohongan yang terungkap pada tahun 2015 ini menyebabkan buruknya citra
perusahaan dan penurunan penjualan di tahun 2016, namun secara drastis dapat
melonjak di tahun 2017. Pemulihan penjualan perusahaan ini terhitung sangat cepat
melihat besarnya skala krisis dan dampak kerugian yang ditimbulkan. Peningkatan

penjualan terus terjadi pada tahun 2018 dan 2019, namun dipengaruhi oleh Kkrisis
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pandemi COVID-19 pada tahun 2020 sehingga penjualan mengalami penurunan
drastis. Dengan skenario yang sama dengan tahun 2017, VVolkswagen Group berhasil
meningkatkan penjualan perusahaan kembali hanya satu tahun setelah krisis pada tahun
2021. Terjadinya peningkatan penjualan menjadi indikasi bahwa lonjakan penjualan
setelah krisis yang sangat besar bukan merupakan sebuah kebetulan, namun merupakan
penanganan Kkrisis perusahaan Volkswagen Group yang dapat dengan cepat
memulihkan kondisi perusahaan setelah krisis skala besar. Maka dari itu tulisan ini
menganalisis manajemen krisis yang dilakukan Volkswagen Group dengan
menggunakan Relational Model of Crisis Management. Dalam menyelesaikan masalah
dalam sistem manajemen krisisnya, Volkswagen Group juga menyelesaikan skandal
Dieselgate melalui pengadilan Amerika Serikat yang akan dianalisis menggunakan
teori corporate diplomacy.

Dengan penyelesaian masalah melalui pengadilan, terdapat tiga putusan utama
yakni penyelesaian teknis dengan menarik kembali kendaraan terdampak dan
melakukan modifikasi ataupun membeli kembali kendaraan tersebut, membiayai
proyek lingkungan, dan mendorong masyarakat Amerika Serikat untuk menggunakan
kendaraan nol emisi. Volkswagen Group melakukan manajemen Krisis berdasarkan
putusan ini dengan melaksanakan 3 strategi utama, yakni melaksanakan strategi
perusahaan dan perbaikan teknis , kompensasi finansial dan juga pembangunan
infrastruktur dan elektrifikasi di Amerika Serikat.

Strategi pertama terkait pelaksanaan strategi perusahaan mencakup hal-hal
yang dilakukan Volkswagen dalam pertanggungjawaban akibat skandal Dieselgate

maupun perubahan internal perusahaan. Hal ini dilakukan dengan tindakan seperti
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menarik kembali kendaraan terdampak dan memperbaiki kendaraan tersebut agar
memenuhi standar dan aturan, dan juga melakukan perubahan pada struktur dan
mekanisme kerja perusahaan, seperti penggantian CEO, penggantian mekanisme kerja
perusahaan dan membentuk nilai perusahaan serta modul-modul sesuai kode etik.

Strategi kedua terkait kompensasi finansial dilakukan baik terhadap pemerintah
maupun pemilik kendaraan terdampak dengan pembayaran. Uang yang dibayarkan
kepada pemilik kendaraan adalah sebagai bentuk kompensasi atas kendaraan yang
ditarik, dan sebagai kompensasi atas kekecewaan konsumen terhadap pelanggaran ini.
Untuk uang yang dibayarkan kepada pemerintah Amerika Serikat, dibagi 2 yakni
sebesar 2,7 miliar USD yang akan digunakan oleh pemerintah seluruh negara bagian
Amerika Serikat untuk menjalankan proyek lingkungan mandiri. Kompensasi lainnya
adalah dana sebesar 2 miliar USD yang akan digunakan untuk proyek infrastruktur di
Amerika Serikat yang dijalankan oleh Electrify America, sebagai cabang perusahaan
Volkswagen Group of America khusus untuk proyek ini, dan dijalankan dalam waktu
10 tahun.

Strategi ketiga terkait elektrifikasi merupakan perwujudan dari proyek 2 miliar
USD oleh Electrify America, merupakan langkah untuk mengubah fokus produksi dari
kendaraan diesel menjadi elektrik, dan juga dengan menjalankan berbagai proyek
infrastruktur seperti pembangunan stasiun pengisian sumber daya dan pendidikan ZEV
melalui media, untuk mendorong masyarakat Amerika Serikat agar tertarik
menggunakan ZEV sebagai kendaraan ramah lingkungan yang sekaligus dapat

mendorong penjualan mobil elektrik milik VVolkswagen Group di Amerika Serikat.
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Maka dari itu, dapat disimpulkan bahwa manajemen krisis yang dilakukan oleh
Volkswagen Group dilakukan dengan diplomasi perusahaan dan menjalankan program
untuk menyelesaikan masalah sesuai dengan putusan pengadilan. Dalam prosesnya
Volkswagen Group telah menunjukkan kepada masyarakat Amerika Serikat tindakan
nyata dan infrastruktur yang telah dibangun Volkswagen Group untuk Amerika
Serikat, yang dapat dilihat secara nyata dalam kehidupan sehari-hari Hal ini dapat
mengembalikan kepercayaan masyarakat Amerika Serikat terhadap Volkswagen
Group, karena menunjukkan kesan perusahaan yang bertanggung jawab dan mau
mengubah diri dengan perubahan teknis internal perusahaan seperti perubahan
mekanisme perusahaan, dan transformasi produksi menjadi perusahaan yang
mendukung dekarbonisasi, keberlanjutan dan beralih untuk memproduksi kendaraan
nol emisi. Usaha perubahan ekstra diluar kewajiban memenuhi penyelesaian masalah
dalam pengadilan telah menunjukkan kepada masyarakat bahwa Volkswagen Group
tidak hanya melakukan perjanjian penyelesaian seadanya, namun juga ingin
berkontribusi dalam hal-hal baik yang tidak wajib dilakukan. Dengan menunjukkan
niat baik dan perubahan yang nyata, VVolkswagen Group telah berhasil menangani krisis
sebesar Dieselgate maupun krisis skala besar lainnya seperti pandemi COVID-19, yang

dibuktikan dari cepatnya pemulihan penjualan perusahaan.
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