
 
 

VI-1 

 

BAB VI 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bagian ini akan berisikan kesimpulan dan saran yang diberikan. 

Bagian ini merupakan bagian terakhir dari penelitian sekaligus penutup hasil 

penelitian. Berikut merupakan penjabaran dari kesimpulan dan saran. 

 

VI.1 Kesimpulan 

 Pada subbab ini akan dibahas mengenai kesimpulan yang didapatkan 

dari penelitian. Kesimpulan akan menjawab tujuan penelitian yang telah ditetapkan 

sebelumnya. Berikut merupakan kesimpulan dari penelitian perancangan sistem 

informasi Toko Tampomas. 

1. Terdapat tiga area bisnis yang terdapat pada Toko Tampomas yang 

meliputi penjualan, persediaan, dan pembelian. Setelah dilakukan 

penggambaran proses bisnis, diperoleh masalah pada setiap area bisnis. 

Terdapat permasalahan terjadinya lost sale akibat barang habis yang 

tidak tidak dilakukan pembelian, kesalahan pemberian harga barang 

kepada pelanggan, dan pencatatan rekapitulasi harian tidak akurat 

karena dilakukan secara manual. Selain itu, terdapat permasalahan 

barang tercampur serta peletakan barang tidak rapi membuat proses 

pencarian barang memakan waktu yang lama dan ketersediaan barang 

tetap kosong walaupun informasi barang habis telah disampaikan. Oleh 

karena itu, ketiga area bisnis tersebut, penjualan, persediaan dan 

pembelian akan dilakukan perbaikan. 

2. Usulan proses bisnis terhadap ketiga area bisnis penjualan, persediaan, 

dan pembelian dilakukan dengan cara menghapus, menambah, atau 

mengubah aktivitas. Hal ini dilakukan untuk membantu Toko Tampomas 

dalam mencapai tujuan dengan lebih optimal. Terdapat beberapa 

perubahan aktivitas yang terjadi dikarenakan adanya usulan sistem 

informasi yang diberikan. Seperti permasalahan pencarian barang yang 

memakan waktu yang lama maka diberikan usulan dimana terdapat data 
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jumlah stok barang yang memberikan informasi nomor rak dan jumlah 

stok barang yang ada pada area penyimpanan. Permasalahan pemberian 

harga barang kepada pelanggan dapat dihindari dengan adanya usulan 

informasi harga barang yang tepat pada sistem yang dirancang. Sistem 

akan menampilkan harga setiap barang dengan tepat disaat pengguna 

mencari barang tersebut. Terdapat permasalahan ketidakakuratan 

pembuatan rekapitulasi pendapatan harian, maka dari itu diberikan 

usulan dimana terdapat pengisian form pembelian pelanggan yang perlu 

dilakukan untuk menghasilkan nota penjualan sebagai arsip rekapitulasi 

pendapatan harian toko. Form pembelian juga akan secara otomatis 

menghitung jumlah pendapatan harian yang mengurangi human error 

yang dapat terjadi. Permasalahan lost sale yang terjadi pada toko dapat 

diselesaikan dengan adanya notifikasi yang akan muncul untuk 

melakukan pembelian barang yang telah mencapai titik reorder point. 

Dengan adanya notifikasi tersebut pemilik toko dapat mengetahui 

keadaan persediaan barang yang ada pada area penyimpanan. Dengan 

adanya usulan-usulan yang diberikan, perusahaan perlu menyediakan 

perangkat yang mendukung sistem yang dirancang. 

3. Perancangan sistem informasi yang dilakukan pada Toko Tampomas 

menghasilkan usulan perbaikan antara lain proses bisnis yang telah 

diperbaiki, form terstruktur, user interface sistem, dan SOP untuk 

beberapa aktivitas yang membutuhkannya. Terdapat beberapa usulan 

yang diracang seperti tersedianya data stok barang, reorder point, dan 

nomor rak barang untuk membantu area bisnis persediaan dan 

pembelian. Selain itu, terdapat usulan data informasi barang berserta 

harga yang tepat, sistem yang membantu pembuatan nota penjualan, dan 

menghitung total pendapatan yang akurat untuk membantu area bisnis 

penjualan. 

VI.2 Saran  

 Pada subbab ini akan dijabarkan saran yang telah disusun. Saran akan 

diberikan bagi pihak Toko Tampomas berkaitan dengan penelitian yang telah 

dilakukan. Berikut saran yang akan diberikan. 
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1. Menyediakan sumber daya seperti kebutuhan hardware untuk membantu 

implementasi sistem informasi. 

2. Memberikan pelatihan kepada pegawai agar dapat menggunakan sistem 

informasi yang akan diterapkan dengan pada toko. 
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