BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan dan saran yang dapat
diberikan setelah dilakukannya penelitian ini. Kesimpulan akan disusun untuk
menjawab tujuan penelitian yang sebelumnya telah disusun. Kemudian pada
bagian saran akan ditujukan kepada pihak Briider Coffee Roasters dan pihak yang
akan melakukan penelitian selanjutnya. Berikut akan dijelaskan lebih lengkap

mengenai kesimpulan dan saran yang didapatkan.

\"Al Kesimpulan
Pada sub bab ini akan dipaparkan mengenai kesimpulan yang dapat

diambil setelah dilakukannya penelitian, guna menjawab tujuan penelitian yang

telah disusun. Penyusunan kesimpulan ini akan mengacu pada pengolahan data
serta analisis yang telah dilakukan. Berikut merupakan kesimpulan dari
dilaksanakannya penelitian ini.

1. Berdasarkan pengolahan data serta analisis diketahui bahwa faktor-faktor
yang memengaruhi minat beli bisnis atau B2B pada Brider Coffee
Roasters secara signifikan dan positif adalah promosi, layanan purna jual,
dan kualitas produk melalui analisis terhadap nilai path coefficient. Selain
itu, diketahui pula melalui analisis nilai path coefficient bahwa variabel
harga dan citra merk tidak memengaruhi minat beli bisnis atau B2B pada
Brider Coffee Roasters secara signifikan dan positif.

2. Usulan vyang diberikan terhadap Brider Coffee Roasters guna
meningkatkan tingkat minat beli bisnis atau B2B adalah sebanyak 11
usulan. Usulan tersebut meliputi berdiskusi dan menentukan roast profile
yang diinginkan Pelanggan, memberikan produk sekunder berupa brew
guide card dan sampel beans lain dalam bundling pembelian, memberikan
perbaikan produk terhadap beans apabila tidak sesuai dengan harapan
Pelanggan, memberikan diskon ataupun potongan harga secara berkala

kepada Pelanggan ataupun calon Pelanggan, memperbanyak iklan yang
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dibuat dan menyebarkan iklan tersebut melalui media sosial ataupun
aplikasi e-commerce, menyertakan taste notes yang lebih spesifik pada
kemasan produk beans, menawarkan produk beans yang berasal dari luar
pulau Jawa ataupun luar negeri, membuat SOP terkait proses packaging
pada staf roastery, melakukan ftraining terhadap staf roastery mengenai
kegiatan quality control, membuat kemasan produk yang menggambarka
ciri khas roastery serta menggunakan warna-warna yang menarik, dan

meningkatkan fasilitas penyimpanan beans.

Saran

Pada sub bab ini akan dipaparkan mengenai saran yang dapat diberikan

kepada pihak Brider Coffee Roasters yang diharapkan dapat menjadi roastery

yang lebih baik. Selain itu akan diberikan juga saran agar penelitian-penelitian

yang akan dilakukan selanjutnya dapat menjadi lebih baik. Berikut akan

dipaparkan mengenai saran-saran tersebut.

1.

Usulan perbaikan yang telah diberikan kepada Brider Coffee Roasters
diterapkan secara berkala, untuk melihat peningkatan-peningkatan yang
terjadi setelah melakukan penerapan usulan perbaikan.

Menggunakan jumlah sampel lebih banyak agar data yang diperoleh dapat
lebih menggambarkan butir pengukuran ataupun variabel yang digunakan

pada model penelitian.
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