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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

Pada Bab V Kesimpulan dan Saran dibahas mengenai kesimpulan dan 

saran terkait hasil penelitian yang dilakukan. Hal ini diharapkan dapat memberikan 

pemahaman mengenai dampak penelitian, implikasi, dan arahan untuk penelitian 

selanjutnya. Pembahasan pada bab ini meliputi kesimpulan yang berupa 

rangkuman dan jawaban terhadap pertanyaan penelitian serta saran yang berupa 

arahan untuk penerapan dan pengembangan penelitian lebih lanjut.  

 

V.1   Kesimpulan 

Pada bagian ini berisi kesimpulan yang berupa rangkuman dan jawaban 

terhadap pertanyaan penelitian. Berikut merupakan kesimpulan yang dapat 

diambil berdasarkan pengolahan data dan analisis yang telah dilakukan. 

1. Rumah makan Aji Anom merumuskan positioning statement yang 

menekankan kualitas rasa, kenyamanan tempat, kemudahan akses, 

pelayanan berkualitas, dan harga sesuai dengan nilai yang diberikan. 

Terkait media sosial, rumah makan Aji Anom berkeinginan untuk aktif 

dalam media sosial serta memiliki konsumen yang terlibat aktif di media 

sosial dengan memberikan ulasan positif. Dalam usulan strategi 

pemasaran media sosial Instagram untuk meningkatkan brand awareness, 

Aji Anom dapat memanfaatkan kekuatan internal seperti kualitas bahan 

baku, keterampilan juru masak, dan konsistensi rasa untuk memperkuat 

ulasan positif oleh konsumen. Selain itu, Aji Anom dapat memanfaatkan 

peluang eksternal berupa konten yang dibagikan oleh konsumen yang 

menunjukkan pengalaman positif dan sumber informasi di internet. Aji 

Anom dapat mengatasi kelemahan internal dengan menampilkan pelatihan 

kerja karyawan dalam pelayanan, memberikan promosi berbasis 

kapasitas, menunjukkan perubahan penataan ruang, dan memperlihatkan 

perbaikan fasilitas pendukung. 

2. Proses yang dilakukan dalam perancangan konten diawali dengan 

menentukan konsep perancangan. Terdapat tujuh konsep perancangan 



BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 V-2 
 

yang meliputi Cerita Dibalik Menu Hidangan, Cerita Konsumen, Panduan 

Lokasi, Pengembangan Karyawan, Harga Istimewa di Jam Tertentu, 

Desain Tata Ruang, dan Eksplorasi Fasilitas. Konsep konten dieksekusi 

melalui tahapan pembuatan rancangan gambar dan pembuatan final 

design. Final design yang dihasilkan berupa desain feed dan story 

Instagram. Konten feed Instagram terdiri dari konten gambar bahan baku, 

dekorasi, penataan ruang, foto produk, serta video singkat ulasan 

konsumen. Konten story Instagram terdiri dari konten ulasan konsumen 

dan panduan lokasi. 

3. Melalui fitur Instagram Insight, diperoleh hasil kinerja konten adalah 

dengan jumlah jangkauan sebanyak 6.007 pengguna, impresi sebanyak 

9.655 pengguna, like adalah sebanyak 50, kunjungan profil sebanyak 434 

pengguna, pengguna baru sebanyak 66 pengguna, dan ketukan alamat 

bisnis sebanyak 9. Diketahui sebesar 63,7% target audiens berjenis 

kelamin perempuan dan sebesar 36% berjenis kelamin laki-laki. 

Persentase usia terbesar yaitu 24,4% pada rentang usia 35 sampai 44 

tahun. Lokasi audiens terbesar yaitu 53,9% berlokasi di Jakarta. 

V.2   Saran 

Pada bagian ini berisi saran berupa arahan untuk penerapan dan 

pengembangan penelitian lebih lanjut. Berikut merupakan saran yang dapat 

diberikan berdasarkan pengolahan data dan analisis yang telah dilakukan. 

1. Pihak rumah makan Aji Anom dapat memanfaatkan platform media sosial 

yang saat ini digunakan yaitu Instagram dengan fitur-fitur yang tersedia. 

2. Pihak rumah makan Aji Anom dapat melakukan pengembangan terhadap 

strategi pemasaran yang diterapkan dengan melihat situasi atau tren 

masyarakat yang mendatang sehingga dapat unggul dalam persaingan. 
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