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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

 

 

Bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian ini. 

Kesimpulan dari hasil penelitian dibuat berdasarkan tujuan penelitian. Saran dari 

hasil penelitian ditujukan untuk peneliti selanjutnya yang meneliti topik yang sama 

denga penelitian ini. Berikut kedua subbab dari kesimpulan dan saran. 

 

VI.1 Kesimpulan 

Bagian ini menjelaskan kesimpulan dari hasil penelitian yang sudah 

dilakukan. Terdapat dua kesimpulan yang diperoleh untuk menjawab tujuan 

penelitian ini. Berikut kedua kesimpulan dari penelitian ini. 

1. Usulan diferensiasi 3 kelas harga tiket layanan KCJB untuk Premium 

Economy Class sebesar Rp158.000, Business Class sebesar Rp361.000, 

dan First Class sebesar Rp600.000. Total kontribusi untuk masing-masing 

kelas adalah sebesar Rp57.912.993.955, Rp23.067.399.087, 

Rp37.802.760.099. Ketiga kelas menghasilkan total kontribusi sebesar 

Rp118.783.153.141. 

 

VI.2 Saran 

Bagian ini menjelaskan saran yang diberikan untuk peneliti selanjutnya 

dan PT KCIC. Saran-saran ini diberikan agar peneliti selanjutnya mampu 

melakukan penelitian lebih baik dari penelitian ini. Berikut beberapa saran yang 

ditujukan dari penelitian ini. 

1. Proses CIT dengan responden dilakukan dengan lebih detail agar lebih 

banyak atribut yang teridentifikasi. 

2. Kuesioner CBC disebarkan kepada responden yang lebih banyak dan 

secara merata agar lebih banyak variasi responden sehingga mampu 

merepresentasikan simulasi pasar yang lebih akurat. 

3. Perusahaan mempertimbangkan usulan harga tiket KCJB yang 

ditetapkan pada penelitian ini. 
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