BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran terhadap
penelitian berikutnya. Kesimpulan merupakan garis besar penelitian. Saran yang
diberikan diharapkan dapat merubah dan menyempurnakan suatu hal untuk
penelitian berikutnya. Berikut merupakan kesimpulan dan saran yang dapat
diberikan berdasarkan hasil penelitian peningkatkan brand awareness terhadap

minat beli pada Coffee Shop Sumiko.

VA1 Kesimpulan

Setelah melakukan penelitian yang mencakup pengolahan dan uji
hipotesis, selanjutnya ditarik beberapa kesimpulan. Kesimpulan yang dapat ditarik
merupakan hasil berdasarkan pengolahan data. Berikut ini merupakan kesimpulan

dari penelitian ini.

1. Berdasarkan hasil pengolahan data dan pengujian hipotesis diketahui
bahwa dari 3 hipotesis, terdapat 2 faktor yang memiliki pengaruh secara
signifikan terhadap brand awareness. Faktor yang mempengaruhi brand
awareness merupakan advertising dan WOM.

2. Brand awareness memiliki pengaruh terhadap purchase intention.
Berdasarkan hasil penelitian diketahui apabila semakin besar awareness
konsumen akan mengakibatkan meningkatnya purchase intention.

3. Usulan yang direkomendasi untuk Coffee Shop Sumiko dalam rangka
meningkatkan brand awareness adalah membuat dan menempatkan
papan promosi, membuat dan menyebarkan flyer di daerah dengan
aktivitas tinggi, menunjukan keunikan produk untuk membedakan produk,
menyediakan sarana untuk menerima ulasan dan komentar konsumen,
dan membuat promo ketika konsumen mengajak teman dengan jumlah

yang ditentukan akan mendapatkan potongan harga atau tawaran lainnya.
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V.2

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, terdapat beberapa saran yang dapat

diberikan. Saran diberikan dengan tujuan untuk pemilik Coffee Shop Sumiko dan

untuk penelitian selanjutnya. Berikut ini merupakan beberapa saran yang dapat

diberikan.

1.

Pemilik Coffee Shop Sumiko sebaiknya melakukan evaluasi terhadap
usulan yang diberikan dan melakukan usulan perbaikan secara satu-satu.
Hal tersebut dilakukan dengan tujuan agar dapat melihat tingkat efektif dari
usulan yang diberikan.

Berdasarkan hasil peneltian, nilai r square, terdapat variable lainnya yang
mungkin dapat memiliki pengaruh terhadap brand awareness, hal tersebut
dikarenakan nilai r square yang didapat adalah 0,461. Maka dari itu
diharapkan untuk penelitian yang dilakukan pada lain hari untuk
menggunakan variable lain yang dapat mempengaruhi brand awareness

untuk kedai kopi atau coffee shop.
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