BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Pada bab ini akan dibahas mengenai kesimpulan terhadap penelitian yang dilakukan
dan saran terhadap penelitian berikutnya. Kesimpulan yang diberikan merupakan garis besar
dari penelitian yang dilakukan. Selain itu terdapat saran yang dapat diberikan kepada
penelitian berikutnya. Berikut merupakan kesimpulan dan saran dari hasil penelitian

peningkatan brand awareness coffee shop SeKeTara.

V.1 Kesimpulan
Pada bagian ini akan membahas mengenai kesimpulan dari penelitian yang telah

dilakukan terhadap peningkatan brand awareness coffee shop SeKeTara. Kesimpulan ini

akan menjawab dari rumusan masalah dalam bentuk perpoin. Berikut ini merupakan
kesimpulan dari penelitian ini.

1. Berdasarkan hasil penguian 3 hipotesis hanya terdapat 2 faktor yang berpengaruh
terhadap brand awareness. Faktor-faktor yang mempengaruhi brand awareness
konsumen coffee shop adalah word of mouth dan sosial media.

2. Rekomendasi untuk coffee shop SeKeTara dalam rangka upaya meningkatkan tingkat
brand awareness target konsumen adalah menyediakan papan testimoni, membuat
program loyalty, menyediakan wadah kritik secara tertutup, menambahkan post foto
atau video edukatif terkait dunia kopi, menggunakan desain grafis pada setiap post
foto dan thumbnail video, menampilkan post promosi dan event yang akan atau
sedang berlangsung pada post paling atas, dan menampilkan harga pada setiap post
mengenai produk yang ditawarkan.

V.2 Saran
Dari hasil penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa saran yang diberikan.

Saran ini ditujukan untuk pemilik coffee shop SeKeTara serta untuk penelitian selanjutnya.

Saran akan sajikan dalam bentuk poin-poin. Berikut ini merupakan saran yang diberikan.

1. Pemilik coffee shop SeKeTara sebaiknya melakukan evaluasi kembali terhadap target
pasar yang digunakan.

2. Pemilik coffee shop SeKetara sebaiknya melakukan evaluasi kembali terhadap usulan
yang telah diberikan. Hal ini dilakukan untuk mengetahui apakah saran yang diberikan
sudah efektif untuk meningkatkan brand awareness pada coffee shop SeKeTara.

3. Hasil dari perhitungan nilai r-square pada penelitian ini adalah 0,38. Dari hasil tersebut

masih terdapat variabel lain yang dapat mempengaruhi brand awareness dalam
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sebuah coffee shop. Maka dari itu, untuk penelitian selanjutnya dapat digunakan
variabel lain yang dapat mempengaruhi brand awareness pada coffee shop.
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