BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

Bab V akan berisi mengenai kesimpulan dan saran dari penelitian yang
telah dilakukan. Kesimpulan akan berisi mengenai jawaban dari permasalahan
yang terdapat pada penelitian. Saran akan bertujuan diberikan kepada
perusahaan dan pembaca. Berikut merupakan kesimpulan dan saran sebagai
berikut.

V.1 Kesimpulan

Kesimpulan merupakan jawaban atau inti dari penyelesaian
permasalahan yang terdapat pada Toko Bintang Baru. Berikut merupakan
kesimpulan lebih lanjut yang dapat dilihat sebagai berikut.
1. Kekuatan yang dimiliki Toko Bintang Baru dimulai dari kekuatan
terbaiknya antara lain yaitu kualitas produk yang baik, pelayanan yang baik,
kelengkapan jenis produk, lokasi strategis dan pembelian dapat secara grosir.
Kekurangan yang dimiliki Toko Bintang Baru dimulai dari kelemahan utamanya
antara lain manajemen persediaan stok yang kurang baik, eksistensi toko rendah,
kurangnya strategi pemasaran, dan luas gedung dan lahan parkir terbatas.
Peluang yang dimiliki Toko Bintang Baru dari peluang paling tinggi yaitu jumlah
konsumsi beras yang meningkat, jumlah penduduk yang tinggi, dan teknologi yang
semakin maju. Ancaman yang dimiliki Toko Bintang Baru dari ancaman tertinggi
yaitu persaingan yang tinggi, penjualan online yang meningkat, harga pasokan
yang berubah-ubah, dan konsumen dapat berpindah dengan mudah.
2. Penelitian yang dilakukan dapat disimpulkan bahwa Toko Bintang Baru
terletak pada posisi grow and build. Alternatif strategi yang dihasilkan berdasarkan
posisi perusahaan dengan metode SWOT dihasilkan sebanyak 12 usulan strategi
secara total. Perhitungan QSPM menghasilkan urutan untuk masing-masing
usulan strategi dan didapatkan 3 urutan strategi teratas yaitu antara lain
mempertahankan dan meningkatkan kualitas dan pelayanan yang tinggi,
mempertimbangkan ekspansi dengan pembukaan online shop, dan memperluas

area layanan jangkauan.
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V.2 Saran

Saran merupakan hal yang diusulkan terhadap penelitian. Saran akan
diberikan terhadap perusahaan dan juga kepada penelitian selanjutnya. Saran
lebih lanjut antara lain dapat dilihat sebagai berikut.
1. Penelitian selanjutnya mungkin dapat dilakukan penerapan implementasi
dalam usahanya untuk mengevaluasi apakah strategi alternatif yang dibuat dapat
berjalan dengan baik atau tidak.
2. Usulan alternatif strategi diharapkan dapat menjadi bahan pertimbangan
bagi toko untuk dapat diterapkan dan apabila sudah diterapkan dapat dievaluasi
secara berkala untuk melihat apakah alternatif strategi membawa peningkatan
terhadap toko.
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