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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

 

 Pada bab ini akan membahas mengenai kesimpulan dan saran yang 

didapatkan pada penelitian ini. Kesimpulan akan dibuat dengan menjawab 

rumusan masalah pada penelitian ini. Saran dibuat untuk dapat lebih baik lagi 

untuk penelitian selanjutnya. Berikut merupakan kesimpulan dan saran yang 

didapat pada penelitian kali ini. 

V.1 Kesimpulan 

 Pada subbab ini akan membahas mengenai kesimpulan yang didapat 

pada penelitian ini. Kesimpulan ini akan berisi tentang jawaban dari seluruh 

rumusan masalah yang ada. Berikut merupakan kesimpulan yang didapat pada 

penelitian kali ini. 

1. Faktor - faktor yang memengaruhi niat beli konsumen pada produk 

fashion lokal secara online adalah price, brand awareness, dan brand 

loyalty. 

2. Usulan yang diberikan untuk meningkatkan niat beli pada Two Times Too 

Studio adalah melakukan quality control, fitur pengiriman gratis, 

memberikan keuntungan lebih pada konsumen setia, memberikan 

informasi tentang pesan singkat, meminta umpan balik, menghadiri acara 

fashion, melakukan endorsement, melakukan perencaan konten, 

membuat konten kreatif, memperbaharui logo, melakukan riset dan 

survey kompetitor, mempertimbangkan kembali margin keuntungan, 

menghitung kembali modal untuk produksi, memberikan diskon harga, 

dan melakukan uji coba ketahanan. 

 

V.2 Saran 

 Pada subbab ini akan membahas mengenai saran yang didapat dari 

penelitian kali ini. Saran diberikan kepada peneliti untuk dapat melakukan 

penelitian yang lebih baik lagi kedepannya. Saran juga diberikan bagi Two Times 

Too Studio untuk bisa lebih baik lagi dalam menjalankan bisnisnya. Berikut 

merupakan saran yang akan diberikan pada penelitian ini.
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1. Peneliti selanjutnya sebaiknya meneliti kembali terkait variabel brand 

loyalty pada Two Times Too Studio dengan tujuan untuk mengetahui cara 

meningkatkan variabel brand loyalty. 

2. Peneliti selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel lain yang masih 

belum diteliti pada penelitian ini. 

3. Two Times Too Studio sebaiknya menerapkan dan mengevaluasi kembali 

usulan perbaikan yang diberikan secara bertahap untuk mengetahui 

kinerja dari setiap usulan yang ada. 
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